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Resumo

Este artigo visa analisar a relacdo entre o multiculturalismo e a Educagéo a Distancia (EAD). Para tal, delinearam-
se 0s seguintes objetivos especificos: (a) apresentar conceitos basicos da EAD; (b) refletir sobre o dialogismo e
interatividade na EAD; (c) discutir caracteristicas do multiculturalismo. Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
de carater descritivo e exploratorio, pautada por estudos desenvolvidos na area. Concluiu-se que o
multiculturalismo na EAD favorece o reconhecimento de diferentes grupos sociais, pois, em um sistema
democrético, o convivio harmonioso depende da aceitagdo de uma sociedade heterogénea.

Palavras-chave: educagédo; tecnologia; multiculturalismo.
Abstract

This article aims to analyze the relationship between multiculturalism and Open and Distance Learning (ODL).
Therefore, the following objectives were outlined: (a) to present basic concepts of distance learning; (b) reflect on
dialogism and interactivity in distance learning; (c) discuss characteristics of multiculturalism. This is
bibliographical research, of a descriptive and exploratory nature, based on studies developed in the area. It was
concluded that multiculturalism in distance education provides the recognition of different social groups, because,
in a democratic system, harmonious coexistence depends on the acceptance of a heterogeneous society.
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Resumen

Este articulo pretende analizar la relacion entre multiculturalismo y la Educacion a Distancia (EAD). Para ello,
definimos los siguientes objetivos especificos: (a) presentar conceptos basicos de la EAD; (b) reflexionar sobre el
dialogismo y la interactividad en la EAD; (c) discutir caracteristicas del multiculturalismo. Se trata de una
investigacién bibliografica, de caracter descriptivo y exploratorio, basada en estudios desarrollados en el area. Se
concluye que el multiculturalismo en la EAD favorece el reconocimiento de diferentes grupos sociales, pues, en
un sistema democratico, la convivencia armdénica depende de la aceptacion de una sociedad heterogénea.

Palabras-clave: educacion; tecnologia; multiculturalismo.
1 Introducéao

As profundas modifica¢bes que tém ocorrido no mundo trazem novos desafios para a
educagdo. O mundo vive um novo padrdo de acumulagdo que, por sua vez, determina novas

formas de relagBes na sociedade. Estabelecem-se novas relagdes entre trabalho, ciéncia e
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cultura, a partir das quais se constitui historicamente um novo projeto pedagdgico, por meio do
qual a sociedade pretende formar os intelectuais/trabalhadores, bem como os
cidadaos/produtores; entretanto, o intuito é atender as novas demandas impostas pela
globalizacdo da economia e pela reestruturacdo produtiva.

Assim, 0s cendrios atuais, sejam de negdcios sejam educacionais, lidam com inovagoes
e diferenciais que se atualizam de maneira continua. Nesse mesmo contexto, meios de
comunicacdo e divulgacéo se renovam cada vez mais, desafiando estratégias criativas. Destarte,
as metodologias de educacdo se renovam como meio de conhecimento e valores, uma
possibilidade de ampliar e diversificar as formas de aprendizagem dos mais tradicionais até as
inovagdes digitais.

Portanto, a partir da premissa de que a educacdo é a principal condicdo para o
desenvolvimento econdmico de um pais, observa-se a importancia atribuida aos sistemas de
gestdo inseridos nesse contexto educacional, que também devem ser renovar continuamente —
contexto em que se encontra a Educagéo a Distancia (EAD).

A competéncia ou eficiéncia da gestdo na direcdo do processo educativo se configura
em um ambito de mualtiplos dominios de conhecimentos, capacidades, habilidades,
caracteristicas. E nesta conjuntura que o presente artigo se insere, pois, visa fazer emergir
questdes referentes ao multiculturalismo na EAD. Assim, a questdo basal para o
desenvolvimento deste artigo é: qual a relacdo entre o multiculturalismo e a EAD?

Como objetivo geral, o artigo visa analisar a relacdo entre a EAD e o multiculturalismo.
Ja os objetivos especificos sdo: (a) apresentar conceitos basicos da EAD; (b) refletir sobre o
dialogismo e interatividade na EAD; e (c) discutir caracteristicas da EAD e ambiente
multicultural.

A justificativa para escolha do tema deve-se, principalmente, por se tratar de assunto
atual, representando matéria contemporanea que interessa ser mantida em continua atualizacéo
e disseminacdo. A problemética da EAD permanece em pautas de discusses que devem buscar
entender e aprofundar o tema referente a sua efetividade e renovacéo, visando proposicoes de
melhorias.

A matéria, portanto, tem variados focos de interesse como, por exemplo, empresarios
que pretendem contratar profissionais qualificados, estudantes da area de educacdo que
renovam entendimentos sobre a questdo e a sociedade de uma maneira geral — que reconhece
e compreende a essencialidade da educagdo como importante ao desenvolvimento de uma

nagao.
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Desse modo, interessam estudos dessa natureza que procurem contribuir para uma maior
elucidacédo do tema, com novos olhares e reflexdes sobre o multiculturalismo na EAD. Observa-
se que, por ser discussdo frequente, dispde de literatura, merecendo, contudo, estudos que
revisitem o tema e que procurem discuti-lo, com vistas a contribuir para a atualizacao dele.

A relevancia social do tema implica em sua atualidade no sentido de contribuir ao
conhecimento sobre a matéria, interessando a sociedade obter mais informacfes sobre o
assunto. Ressalta-se, também, a relevancia cientifica da tematica, pois, mesmo néo pretendendo
esgotar a matéria, pretende-se somar as reflexdes que contribuem para a atualizacdo continua
dos debates sobre tecnologias e solucdes, inseridas no ambiente educacional.

O artigo baseia-se em pesquisa bibliogréafica, priorizando tedricos especialistas que
versam sobre 0 tema em ensaios, pesquisas e investigacfes. Trata-se de um estudo descritivo
porque procura refletir o entendimento de pensadores e estudiosos do tema, trazendo conceitos
ja definidos por eles. No entanto, caracteriza-se, também, como um estudo exploratorio, pois
procura comparar opinides, pareceres e defini¢des, identificando semelhangas ou divergéncias
de abordagens.

Pretendendo melhor estruturar o desenvolvimento do estudo, apresentam-se topicos que
se sucedem; inicialmente, realizaram-se consideracfes sobre a EAD e, posteriormente,

abordou-se o multiculturalismo.

2 O contexto da educacdo a distancia: breve apanhado histérico

Atualmente, pode-se considerar que a distancia ndo representa mais uma barreira ao
estudo e, portanto, a aquisi¢do do conhecimento. O ensino recebeu novas ferramentas sendo
redimensionado pela tecnologia e pela virtualidade, fazendo com que surgisse um novo tipo de
educacdo a distancia. Por intermédio de inumeros recursos da tecnologia da informacao, assim
como com 0 avanco dos meios de comunicacao, a distancia, cada vez mais, deixa de ser entrave
e 0 ensino pode ser levado a qualquer lugar do mundo (QUADROS et al., 2016).

A Educacéo a Distancia (EAD) é uma modalidade de ensino-aprendizagem que substitui
0 contato presencial entre professor e aluno, possibilitando, além da flexibilizagdo tempo e
local, a criagdo e a manutencdo de um novo espaco em que se constitua o processo educacional.
Com apoio de recursos didaticos diversos e suporte tecnolégico, a EAD alcangou o universo
eletrénico, podendo ser realizada em rede virtual e digital (ALVES, 2011; QUADROS et al.,
2016).
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Importantes alicerces fundamentam esse processo; além da abordagem didatica, requer
gerenciamento administrativo que assegure o funcionamento do método de ensino. Do ponto
de vista didatico, apoia-se em préaticas de tutoria, incentivando a autoaprendizagem. Neste
ambito, Alves (2011) informa que a EAD tem seu marco histérico no pequeno andncio
publicado em um jornal de Boston em 20/03/1818, que divulgava um curso de taquigrafia para
pessoas da regido. O curso funcionaria a distancia e o0s alunos receberiam em casa,
semanalmente, o material didatico e as instrucdes para 0s exercicios. Entretanto, os autores
chamam a atencdo para o fato de que esse inicio da EAD, relacionado ao ensino
profissionalizante e direcionado a individuos que ndo tinham acesso social a educagdo formal,
contribuiu para um preconceito em torno da modalidade.

Contudo, em um contexto de evolucdo, o preconceito inicialmente associado a essa
pratica deu lugar a nova repercussdao de bons resultados. A EAD avancou durante o século
seguinte e, hoje, € uma realidade presente em todos os continentes, abrangendo todos os niveis
de ensino, em sistemas formais e ndo-formais, sendo frequentemente utilizado para treinamento
e aperfeicoamento de diferentes profissionais (MEDEIROS, 2016; QUADROS et al., 2016).

No Brasil, o trabalho com a EAD iniciou ainda no século XX, tanto pela iniciativa
privada quanto pela governamental. Enfrentando questdes de descontinuidades administrativas,
auséncia de politicas publicas comprometidas com uma educacdo de qualidade e pouca
penetracao no sistema educacional regular, construiu um cendrio reconhecido como importante
e indispensavel atualmente. A dinamica social exigiu profissionais com mais autonomia e em
constante processo de aprendizagem; este quadro favoreceu a implementacdo e o crescimento
da EAD, ja que facilita a autonomia intelectual e atinge grandes segmentos da populacéo,
principalmente se utilizarem os recursos tecnoldgicos (ALVES, 2011; OLIVEIRA et al., 2020).

3 Principais caracteristicas da EAD

Existem diferentes abordagens sobre EAD, identificando caracteristicas distintas que
vao lhe proporcionar uma configuracdo propria. A rica discussdo aponta ndo sO para a
complexidade do tema, como também para a ndo-unanimidade que existe em torno dele.
Entretanto, mesmo com tanta diversidade de denominacdes, todos os sistemas apresentam
caracteristicas em comum. Alves (2011) postula que EAD e ensino presencial sdo modalidades
diversas, tanto em relagdo ao enfoque, quanto aos objetivos, meios, estratégias e perfil do

estudante.
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Ao reunir os entendimentos de Alves (2011), Lima e Santos (2012), Moran e Valente

(2015), observa-se que a distingdo entre as modalidades ocorre devido a caracteristicas

especificas:

Indispensavel 0 uso de meios técnicos e recursos tecnoldgicos: condicdes basais a
comunicacgdo, possibilitando ndo s6 a implementacdo e eficacia da EAD, como,
também, propiciando igualdade de acesso ao saber e a democratizacdo das
possibilidades de educacdo. Na atualidade, ndo ha obstaculos de carater geogréfico
para o acesso a informag&o e a cultura, em se tratando de um mundo conectado de
modo globalizado.

Separacdo professor-aluno: mesmo nédo estando presente, o docente transmite saberes
ao aluno, estimula sua aprendizagem através do planejamento e dos recursos
didaticos elaborados. O acompanhamento durante o processo ensino-aprendizagem
é fundamental na superacgdo do fator separacdo/distancia.

Comunicacdo em massa: meios de comunicagdo que ampliaram o recebimento e
troca de informacGes de cunho educacional, ultrapassando barreiras de tempo ou de
espaco. Porém, é preciso reconhecer, também, que na EAD o ensino é mais
personalizado, na medida em que pode ser direcionado para uma pessoa ou menor
grupo de interesses especificos.

Organizacdo de apoio-tutoria: favorece a aprendizagem individual e, geralmente,
conta com apoio da instituicdo e equipe multidisciplinar, com objetivo principal de
apoiar o estudante motivando-o, coparticipando, facilitando e avaliando sua
aprendizagem.

Aprendizagem com maior flexibilidade: além do conteido do estudo em si, a EAD
exige o desenvolvimento de praticas que incentive o autoconhecimento e
autodesenvolvimento com habitos e disciplinas, voltados a consciéncia da
responsabilidade com a capacitagéo individual.

Comunicacdo em ambas as dire¢cOes: a comunicacdo precisa ser interativa,
superando, possivelmente, as expectativas do ensino presencial. O feedback torna-se,
assim, uma importante ferramenta de gerenciamento de aprendizado.

Enfoque tecnoldgico: processos ajustados a finalidades estabelecidas; a educagéo é
otimizada pela tecnologia, quando vista sob uma concepcao processual, cientifica,

sistematica e globalizadora.
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E importante destacar que todo o panorama sobre EAD necessita de atualizagéo
continua, pois, atualmente, é totalmente calcado em tecnologia, cuja evolugdo também é rapida
e permanente. Alguns autores ao final do século XX apostavam em tendéncias hibridas com a
convergéncia entre as modalidades presencial e distancia, em sistemas de ensino mistos ou
integrados”, que permitem oportunidades variadas de formagao, organizadas de modo flexivel,
conforme as possibilidades e interesses do estudante (SAITO; GUIMARAES, 2011; MORAN;
VALENTE, 2015).

4 Aspectos didaticos e pedagdgicos

A EAD, como metodologia de formacdo e conhecimento, utiliza principios técnicos,
visando assegurar a relacéo ensino e aprendizagem. Definido como um método de instrucdo em
que as condutas docentes acontecem de forma independente das condutas discentes, permite a
interacdo entre professor e aluno efetuar-se mediante textos, por meios eletronicos (SAITO;
GUIMARAES, 2011; QUADROS et al., 2016).

Ao abordar a diferenca e as multiplas identidades presentes neste espacgo, consideram-

se as discussdes do multiculturalismo e da pluralidade cultural e étnico-racial.

A temética da Pluralidade Cultural diz respeito ao conhecimento e a valorizagao das
caracteristicas étnicas e culturais dos diferentes grupos sociais que convivem no
territério nacional, as desigualdades socioecondmicas e a critica as relagdes sociais
discriminatérias e excludentes que permeiam a sociedade brasileira, oferecendo ao
aluno a possibilidade de conhecer o Brasil como um pais complexo, multifacetado e
algumas vezes paradoxal (BRASIL, 1997, p. 19).

Desde 1997, as politicas publicas de educacdo brasileira exigem dos professores (as) e
das escolas que passem a abordar a diferenca e as multiplas identidades presentes nesses
espacos, considerando as discussdes do multiculturalismo e da pluralidade cultural e étnico-
racial; logo, tais codigos devem ser referéncias a metodologia de desenvolvimento. Observa,
nesse caso, essa educacdo como modalidade entendida com a possibilidade real que favorece a
pluralidade de ideias. Embora seja equivalente ao estudo individualizado, o que ressalta outro
aspecto conceitual distintivo relativo a flexibilidade e a independéncia do aluno, o
comprometimento com o processo didatico-pedagogico torna-se essencial.

Assim, a EAD modifica as relacGes de ensino-aprendizagem através da utilizacdo de
recursos tecnoldgicos, onde todas as interagdes humanas e de dados ocorrem de modo virtual.
Como método, precisa ser centrada na responsabilidade do aluno, tornando-o responsavel pelo

seu processo de aprendizado (SAITO; GUIMARAES, 2011; SOSNOWSKI, 2011).
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Em relacdo aos recursos pedagdgicos, observa-se que a construgdo deste tipo de ensino
requer técnicos e especialistas, além de estruturacdo especifica que preveja contingéncias e
interacdes, que podem acontecer em tempo real ou por trocas nos periodos de tempos
disponibilizados (SAITO; GUIMARAES, 2011; SOSNOWSKI, 2011).

Em alguns casos, vista como um sistema individualizado, permite grande adaptabilidade
ao estilo pessoal de aprendizagem. A nao exigéncia de um tempo “padrdo” para que aos alunos
alcancem as metas previstas pode beneficiar o planejamento pessoal de alunos (LIMA;
SANTOS, 2012; ESPIRITO SANTO et al., 2016).

Uma outra questdo que se coloca diz respeito ao fato de que enquanto a EAD equivale
a uma ferramenta de inclusdo, o préprio fato de exigir um dominio do meio de aprendizagem
também pode configurar um fator de exclusdo, sobretudo, sobre a essencialidade tecnolédgica
((LIMA; SANTOS, 2012; ESPIRITO SANTO et al., 2016).

5 Responsabilidade e motivagédo do estudante

Uma discussao permanente em EAD € quanto a motivacao dos alunos, fator decisivo
para seu éxito. No caso em que os alunos escolnem o EAD voluntariamente a motivacéo é
maior. Mas, no caso 0 em que o aluno se vé obrigado a optar por este método, seja por razdes
econdmicas, circunstancias profissionais ou distancias geograficas, é possivel que ele sinta em
condicdo néo tdo satisfatoria (ALVES, 2011; ESPIRITO SANTO et al., 2016).

E indispensavel, também, que o aluno se conscientize das fontes educativas que existem
nos meios de comunicacado, sabendo utiliza-las em prol do conhecimento. Este tipo de cultura
nem sempre esta presente hoje em dia, quando equipamentos similares ao uso na EAD séo
empregados em lazer e entretenimento. Além disso, outras dificuldades operacionais podem
ocorrer na EAD, dificultando a comunicacdo professor-aluno (ALVES, 2011; ESPIRITO
SANTO et al., 2016).

A separacdo fisica entre professor e aluno acarreta outros problemas, como, por
exemplo: impossibilidade de interacdo mais frequente; dificuldades de feedback mais rapido;
perda do impacto que ocasiona a presenca fisica do professor, cujo comportamento é estimulo
para a conduta do aluno; interagdo entre alunos mais limitada, dificultando estimulos reciprocos
e a realizacdo de tarefas grupais (MORAN; VALENTE, 2015; MEDEIROS, 2016).

Entretanto, nos ultimos tempos, 0s acessos remotos tém sido os principais, sendo Unicos
caminhos de interacdo. A EAD, nesse contexto, est em crescimento; assim, algumas limitaces

passam a ser superadas com o habito mais presente em sua aplicacéo e uso (MEDEIROS, 2016).
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6 O contexto do ensino frente a dindmica educacional atual

Muitos fatores contribuem para um estado dindmico dos variados ambientes sociais.
Padrbes de globalizacdo, velocidade de troca e compartilhamento de informacGes, avancgo
continuo da tecnologia, entre outros, sdo itens que conduzem a contextos mercadol6gicos
competitivos — cendrio que imp&e medidas atualizadas. Destarte, ambientes profissionais cada
vez mais competitivos exigem mais capacitacdes, qualificacdes, competéncias e diferenciais
(OLIVEIRA et al., 2020; COQUEIRO; SOUSA, 2021).

Oliveira et al. (2020) versam que é preciso atentar para o fato de que novos tempos para
a educacéo e o trabalho decorrem de uma reestruturacdo das bases produtivas e das demandas
das novas tecnologias; contudo, os profissionais de ensino devem reconhecer que o valor da
formacéo ndo pode se resumir a um mecanismo de empregabilidade — orientada pelo mercado
—, tendo em vista o objetivo restrito de qualificar/requalificar o trabalhador para um mercado
de trabalho, cuja logica é baseada na exclusdo dos “menos qualificados”.

A evolucdo da educacdo no Brasil tem sido tema constante de reflex@es, interpretacdes,
formulacGes e debates. Os dados revelam uma nova dinamica de desenvolvimento do sistema
brasileiro, caracterizando-se, principalmente, pelo acelerado processo de expansdo do acesso e
entrada nesse patamar educacional através da EAD (OLIVEIRA et al., 2020; COQUEIRO;
SOUSA, 2021).

O desenvolvimento tecnoldgico e industrial promoveu no Brasil e no mundo a
necessidade de capacitacao profissional qualificada, com a preparacdo que se espera de uma
proposta de ensino. Soma-se a situacdo, conforme reconhece Jorddo (2020), a atualizagdo
perene, desafiando progressos cotidianos, quase que imediatos. Para o autor, 0 cenario
estabelecido a partir da pandemia do coronavirus, COVID-19, acelerou processos e configurou
contextos nos quais 0 acesso remoto, tanto no &mbito do trabalho quanto na educacdo, ganhou
proporcoes sem precedentes, que ainda ndo estavam previstas.

Cresce a busca pela EAD e ganha poder de resolucdo em vérias vertentes tematicas o
acesso remoto. Portanto, para Oliveira et al. (2020), a proposta agora deve ser de
aperfeicoamento dos dispositivos e a garantia de melhoria continua com a seguranca sendo cada
vez mais a base de qualquer avanco. Trata-se, efetivamente, de uma evolucdo que comecou
timida, mas que requer saltos de qualidade e exceléncia.

Algumas instituices de ensino encontram-se em fase de transi¢cdo de processos outrora
manuais para totalmente digitais, outras utilizam mecanismos digitais e manuais. Entretanto,

segundo Coqueiro e Sousa (2021), em todos os casos, 0 investimento em tecnologia, a gestdo
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proativa do conhecimento e a capacitagdo e qualificacdo de profissionais sdo, hoje, principios
de gerenciamento da EAD, em consonancia a dindmica mercadologica.

Oliveira et al. (2020) explicam que a educacdo, atualmente, ndo pode prescindir de
instrumentos de gestdo calcados na era digital. A transformacéo digital € uma realidade com
desafios que apontam para inovagdes em todos os setores da vida moderna. Para o autor, com
padrbes globalizados, as instituices vém interagindo em nivel mundial e precisam estar
preparadas para tal. Uma das bases para esse processo surge a partir da transformacao digital.
Como essencial a atualizacdo continua de processos, buscando assegurar diferenciais
competitivos, a tecnologia se renova de modo continuo, integrando a pauta de organizacgdes de
ensino.

Antes da pandemia, em 2019, organizacgdes de ensino ja utilizavam tecnologias digitais
para a EAD, como recurso estratégico educacional. Diferentemente de organizacGes mais
conservadoras, que, embora atuando de forma hibrida, priorizavam a atuagdo presencial em
estrutura fisica corporativa (OLIVEIRA et al., 2020; COQUEIRO, SOUSA, 2021).

Entretanto, o acontecimento inesperado ocasionado pela pandemia impulsionou um
novo ambiente em que a criatividade se pautou em metodologias de gestdo por meio virtual
remoto, ou seja, 0 gerenciamento, o trabalho e o ensino a distancia. A préatica, sem muitas
alternativas experienciais, revelou resultados que tornaram urgente a melhoria e capacitagdo
desse novo cenario que deve contar com a formalizacdo tecnoldgica e segura das acOes
(OLIVEIRA et al., 2020; COQUEIRO; SOUSA, 2021).

Tal situacdo se aplicou e continua se aplicando a toda e qualquer organizacéo,
independentemente de porte, setor e metas, ja que é necessario reduzir a proliferacdo do virus
causador da pandemia. Para Jorddo (2020), a estimativa é de que a EAD ganhe relevancia e
permanéncia apds constatado o controle da pandemia. Em outras palavras, sera, ou ja €, o
modelo tecnoldgico contemporaneo que se renovara e modernizara de maneira constante.

Oliveira et al. (2020) consideram que a situacéo atual das escolas, em face da pandemia,
requer profissionais variados no posto de trabalho remoto, tanto do sistema formal e
administrativo como didatico-pedagogico. Nesse sentido, que também ganhou importancia o
trabalho remoto, a qualificagdo também exigida impulsiona, igualmente, a busca pela EAD.

Coqueiro e Sousa (2021) explicam que, desde que foi decretada a pandemia, o trabalho
remoto recebeu principal atencdo, como o Unico ou melhor meio de consecugéo de afazeres
respeitando as medidas de restricdo e distanciamento social. Este caminho permitiu

reformulagOes de procedimentos buscando garantir rotinas empresariais e organizacionais.
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O autor alerta que este contexto se trata de uma nova realidade e que, em muitos casos,
n&o se pretende retomar agdes outrora presenciais; ou seja, significa reconhecer o novo normal
como de fato o atual e normal contemporaneo. Nessa linha, os recursos tecnoldgicos e
ferramentas pertinentes tendem a ser redimensionadas e renovadas a partir desse novo conceito
em que se privilegiam acessos remotos. Em vista disso, é importante estruturar ambientes néo
apenas de trabalho, mas de preparacdo de profissionais cada vez especializados e distintos em
processos remotos, com adequada e total seguranca em sua comunicabilidade e interagdes

maultiplas.

7 O multiculturalismo

Antes de qualquer definicao do termo, cabe definir o que é multiculturalismo? A palavra
multiculturalismo costuma referir-se a heterogeneidade cultural e as hibridas relagdes entre
culturas. Uma rede entrecruzada de visdes de concepgdes, de acdes, de comportamentos. O
multiculturalismo flexibiliza as ideias sobre cultura, desconstréi definitivamente o
etnocentrismo e valoriza a diversidade (ORTIZ, 2014; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).

Trata 0 homem enguanto ser humano tolerante, compreensivo e sentimental. Fundado
em um principio de rejeicdo a qualquer tipo de preconceito, a receptividade dada as culturas
deve ser considerada de maneira igualitaria. Sob as ideias de multiculturalismo, as afirmacGes
e conceituacdes s podem ser julgadas a partir do ponto de vista intercultural. Portanto as
dissonancias sdo convertidas em diferencas. As culturas sdo vistas por um plano horizontal,
sem hierarquias, onde as verdades ficam restritas aos limites de determinada cultura. Constitui
a principio de respeito entre as culturas (SILVA JUNIOR; MARTINS, 2013; ORTIZ, 2014).

As comunidades contemporaneas formam um universo heterogéneo, com grupos
humanos distantes, valores contrapostos, classes e identidades culturais em conflito. A
configuracdo cultural é confusa, pois cada vez mais as culturas se entrecruzam e se contatam.
Nesse sentido, as diferencas véo se aproximando e adequando-se ao bom estado de convivéncia,
e a educacdo possui o papel de auxiliar este processo. Na medida em que o individuo se torna
esclarecido, passa a entender a questdo do respeito as diferencas — e a escola é o melhor
exemplo disso. Na instituicdo de ensino, os diferentes sdo obrigados a conviver em harmonia,
fase de extrema importancia para o estabelecimento do multiculturalismo (SILVA JUNIOR;
MARTINS, 2013; ORTIZ, 2014).

O principio de multiculturalismo discute, justamente, a questdo do entendimento e dos

problemas da heterogeneidade cultural, condi¢cdo imutavel, se tratando de um pais como o
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Brasil, e s&o encontradas concepcdes diferentes de multiculturalismo na atualidade. Tendo em
vista o0s estudos de Sousa et al. (2019), além de Ortiz (2014); Quadros et al. (2016) observam-
se posturas conservadoras e liberais. No primeiro caso, os dominantes buscam assimilar as
minorias diferentes as tradi¢ces e costumes da maioria. Ja no liberal, os diferentes devem ser
integrados como iguais na sociedade dominante. A cidadania deve ser universal e igualitaria,
mas no dominio privado os diferentes podem adotar suas préaticas culturais especificas

Da mesma forma, com a abordagem dos autores se identifica o multiculturalismo
pluralista em que os diferentes grupos devem viver separadamente, dentro de uma ordem
politica federativa. E o multiculturalismo comercial em que a diferenca entre os individuos e
grupos deve ser resolvida nas relacbes de mercado e no consumo privado, sem que sejam
questionadas as desigualdades de poder e riqueza.

Dois outros tipos sdo citados, sendo o multiculturalismo corporativo (publico ou
privado), quando a diferenca deve ser administrada, de modo a que os interesses culturais e
econdmicos das minorias subalternas ndo incomodem os interesses dos dominantes. O
multiculturalismo critico que questiona a origem das diferencas, criticando a excluséo social, a
exclusdo politica, as formas de privilégio e de hierarquia existentes nas sociedades
contemporaneas. Apoia 0s movimentos de resisténcia e de rebelido dos dominados (ORTIZ,
2014; QUADROS et al., 2016; SOUSA et al., 2019).

Partindo das muitas concepg¢des de multiculturalismo, a politica do reconhecimento
ensina a relevancia em se admitir a diferenca na relacdo com o outro. Implica em saber aceitar
e tolerar conviver com aquele que ndo se comporta da mesma maneira que 0S outros, sejam
maioria ou ndo. Inclusive o fato de ser minoria ndo significa que o mesmo deve ter menos
oportunidades ou oportunidades inferiores (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017; SOUSA et al.,
2019).

A identificacdo proposta até entdo conta com uma forte arma aliada. A lingua ou idioma
é 0 ponto comum dessas culturas, é o ponto onde todas as culturas podem se encontrar. A lingua,
nesse caso, & o ponto de encontro e de identificacdo social, e € com ela que a ideia de
identificacdo cultural se solidifica. O multiculturalismo se fundamenta em um principio da
lingua (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017; SOUSA et al., 2019).

A fusdo entre os elementos lingua e realidade escolar é capaz de figurar como fertil
terreno para o estudo no ambito educacional, ja que a linguagem é o principal meio de interacéo.

Observa-se, entdo, nessa linha que a comunicacdo e a tecnologia tornam o mundo
contemporaneo mais sujeito a relagdes interculturais, devido ao estreitamento promovido pela

globalizacdo. Com essa ampla comunicacgéo, parece que a cada dia uma linguagem comum
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aproxima mais e mais as pessoas que se defrontam, cotidianamente, com uma série de
diferencas e inovagdes (SOSNOWSKI, 2011; SOUSA et al., 2019).

De fato, uma cultura multipla se apresenta no cotidiano. O contato com palavras
estrangeiras, habitos, crencas e valores de outras regides e culturas diferentes se da pela
televisdo, radio, jornais, outdoors, computadores, video games, manuais, musicas etc. Este
contexto permanente acaba por despertar o desejo de conhecer e compartilhar novos
conhecimentos (SOSNOWSKI, 2011; SOUSA et al., 2019)

A expansdo do transnacional de conhecimentos e saberes por toda a parte do mundo é
um dos grandes fendmenos culturais do século XX. Este € um fato sem igual e, pouco a pouco,
se vai se notando que existe uma avassaladora necessidade de conhecer outros valores. A
transnacionalidade e transculturalidade surgidas a partir do fenémeno da globalizacdo constroi
a cada dia uma nova realidade e convivéncia com habitos, palavras e processos de outros paises
estrangeiros. Conhecer a matéria enriquece e contribui a atualizacéo do contexto (ORTIZ, 2014;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).

Sosnowski (2011) afirma que a funcéo especifica da aprendizagem ndo se tata apenas
da necessidade e da importancia de conhecer uma cultura diferente, mas, contém aspectos
importantes como de dar acesso a entendimentos de qualquer civilizagéo, a fim de que se possa
ter & disposicao todas as informacdes que realimentam o proprio sistema de conhecimentos.
Para o0 autor, esse principio sustenta inclusive a posi¢do do mercado de trabalho dos dias de

hoje, que lida com fortes aspectos multiculturais.

8 Dialogismo e interatividade

A instituicdo de ensino, em conformidade com o avangco que se encontra em
praticamente todos 0s setores a economia, conta com o enfoque para novos padrdes de servicos
e a evolucao tecnoldgica impulsiona modelos novos nessas instituicfes. Atividades intelectuais
e de comunicacao integram crescentemente a atividade produtiva (MORAN; VALENTE, 2015;
MEDERIOS, 2016).

No que se refere ao contexto de ensino, chama a atengcdo a complexidade do cotidiano
de uma organizacéo escolar, diante do compromisso de se preparar a pessoa, quando se trata de
crianca e adolescente para a sua construcdo pessoal de vida e de mundo. Ja os demais para a
composicdo e formacdo de uma carreira. O processo da educacdo pressupde, portanto, o
desenvolvimento de inGmeras praticas pedagodgicas, que geram outras tantas dindmicas
(OLIVEIRA et al., 2020).
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Assim, observa-se que as tecnologias digitais ndo séo, por si s6, uma tabua de salvacéao
para a situacdo de ensino ou educacdo a distancia. As novas tecnologias midiaticas s&o recursos
didatico-pedagdgicos potencialmente ‘provocadores’ de interatividade; entretanto, eles nédo
deixam de ser recursos que podem ser bem ou mal utilizados, de acordo com especificidades
de cada educador ou do processo educativo. Na EAD, € preciso postura do educador de parceria
cognitiva com interacBes pedagdgicas, provocando nos educandos paixdo pelo ensino e a
pesquisa (SOSNOWSKI, 2011)

Uma abordagem tedrica a respeito dos papéis do professor, do tutor e do aprendiz no
aprendizado na EAD, caracterizando suas atuacgdes, perfis, transformacgdes e adaptacdes em
relacdo as novas demandas tecnoldgicas da sociedade contemporanea significa estabelecer um
posicionamento critico perante a realidade. Além disso, assumir como suporte tedrico 0s
conceitos de interatividade e dialogismo aponta para o reconhecimento das relacdes entre a
linguagem e a tecnologia (ORTIZ, 2014; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).

Em termos tedricos, o espaco virtual poderia parecer, de antemdo, um dos melhores
canais para se tornar pablico debates que digam respeito tanto as questdes sociais como as
questdes educacionais. Individuos com diversas concep¢des de mundo, de culturas e idades
diversas, com diferentes pontos de vista, fazem parte, ao conectar-se, de uma incomensuravel
pratica coletiva que democratiza as linguagens, permitindo a manifestacdo franca do
pensamento manifestado pelo didlogo; a polifonia das vozes que se disseminam no campo da
EAD comprova seu carater dialogico (ORTIZ, 2014; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2017).

Eis um dos grandes valores da rede virtual, digital, on-line: o de permitir que venham a
tona todas as falas, todos os potenciais discursivos de uma inovadora forma de se pensar a
educacdo. Concepcdes ou linguagens que dificilmente seriam conhecidas se ndo fosse pela
facilidade com que se pronunciam e se expandem, sem fronteiras ou cerceamentos, por um
circuito ou uma rede a qual ndo tem um Unico centro nem um s6 autor, mas sim varios (ORTIZ,
2014).

E neste discurso que se revelam todos os poderes do tecido polifénico do dialogo. A
EAD inaugura um modelo educacional, uma arena de aprendizados, paradoxos e questfes
tocadas pela multiplicidade de signos que fluem. Esta modalidade compreende uma polissemia
muito mais pluralizada e concreta, pois é fruto mais evidente da polifonia presente nas relacfes
dialdgicas da educacéo a distancia (QUADROS et al., 2016; SOUSA et al., 2019).

Na EAD, podem se formar polos de tensdo ou consonancia. As discussfes entre as
diferentes vozes sugerem novas proposicOes. Nesse sentido, garante-se a riqueza da

intersubjetividade, expressada na polifonia, que se renova por meio de novos dialogos que se
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estabelecem. Na heterogeneidade dos encontros e desencontros dos dialogos, a Educacgdo a
Distancia se estrutura como mistura hibrida de ideias, posicionamentos e culturas (QUADROS
etal., 2016; SOUSA et al., 2019).

A EAD surge como chave ou alternativa educacional para uma era dominada
ideologicamente pela esfera do monologo e, consequentemente, da exclusdo. A polifonia e a
interatividade sdo temas centrais para a formacdo de um trabalho educativo constituido e
processado dialogicamente. Nesse sentido, o uso das tecnologias de informacédo e comunicagéao
em educacdo estd voltado a promocdo da aprendizagem, procurando despertar nos
alunos/aprendizes o questionamento, a conscientizacao, para que consigam refletir sobre seus
papéis e suas acoes. Segundo Saito e Guimardes (2011), estes sujeitos podem chegar a esse grau
reflexivo a partir da interacdo com o outro e com outras formas de conhecimento. Logo, a
interacdo entre as dimens@es tecnoldgica, pedagogica e especifica da area de conhecimento € o

que torna a aprendizagem mais efetiva.

9 A formagcéo e o multiculturalismo

Sosnowski (2011) destaca que € imprescindivel na EAD a atualizacdo continua do
professor; contudo, esta qualificacdo deve ser paralela aos eixos de desenvolvimento de alcance
da tecnologia; logo, a transformacéo digital e a pedagogia precisam caminhar juntas. Nesse
ambiente, o professor tem que se colocar em posturas renovadas que motivem e estimulem as
mudancas tecnoldgicas com enfoque pedagdgico.

Nesse caso, 0 multiculturalismo na EAD observa a influéncia no alargamento de uma
cosmovisdo, fornecendo, assim, ampla visao ao profissional que pretende qualificar-se para um
mercado de grandes exigéncias e que, cada vez mais, acirra disputas na formacéo de perfis
superespecializados, mas aparentemente multifuncionais (QUADROS et al., 2016).

Segundo Chiavenato, (2016), o profissional atual acena com 0 maximo de
especializacdo, sem perder a ampla visdo de negocio, que Ihe permite conhecer e opinar sobre
0s mais variados assuntos. Quando Drucker (2002) apontou uma nova sociedade como sendo a
da informacdo, certamente, pressupds o homem e suas capacidades de assimilacdo e de
transformac&o no centro deste processo. O cenario atual de negdcios — em que se estabelecem
transagOes de ambito planetario — exige profissionais cada vez mais gabaritados, o que engloba
0 dominio da comunicacao inter e multicultural.

Assim, com negocios cada vez mais abrangentes, as organizacdes estdo presentes em

todos os continentes, sendo mister a assimilagdo e uso de idiomas distintos ao materno, além
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dos conhecimentos de culturas diferentes. Portanto, na polémica discusséo das relagdes entre
educacdo e economia é importante distinguir a relevancia da qualifica¢éo do profissional atual,
considerando o mundo do trabalho e a vinculagéo direta que se tenta estabelecer com o mercado
de trabalho, mercado este que pode ser local, regional, nacional e internacional, com
complexidades variadas (SOUSA et al., 2019; COQUEIRO; SOUSA, 2021).

10 Conclusao

Um processo de aceleracdo capitalista, sem precedentes, acentua o entrelacamento
econdmico das varias partes do planeta. Na realidade, o cenério econdmico atual, de forma
geral, conta com aspectos que podem ser considerados transfronteiras e, portanto,
transculturais. Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de préaticas e técnicas nos diversos
segmentos da vida moderna, sobretudo no campo da educacdo. Em congressos, seminarios e
jornadas de educacdo, entre outros foruns de apropriacdo e producdo de conhecimentos, séo
recorrentes a discussdo e a busca de alternativas e possibilidades para construgdo de uma
formacdo de qualidade e igualitaria, que desenvolva principios e valores que fazem parte do
ideario democratico.

Ao mesmo tempo, o0 debate acerca da construcdo do conhecimento, do processo ensino-
aprendizagem, da escolarizacdo de qualidade e de discussdes e pesquisas em diferentes foruns
educacionais e da sociedade civil, continua aumentando problemas que direta ou indiretamente
estdo vinculados a educacdo, como desemprego, desigualdades em diferentes campos etc.

A EAD vive novos momentos reconsiderando rumos e objetivos, em face da situacédo
vivenciada em todo 0 mundo que apela para o isolamento e distanciamento social em tempos
de pandemia. A busca por identificar as inadequacdes que permeiam 0s modelos pedagdgicos
(filosofia, perfil do aluno, curriculo, estratégias educacionais e praticas avaliativas) devem
motivar estudo critico da atual gestdo e formacdo dos professores para as graduacdes
profissionais.

E necessario enfatizar que a formagcéo de bons professores ¢ uma construcio continua
de todo o docente comprometido com uma formacédo profissional, que extrapole a mera
aprendizagem de procedimentos e préticas. E necessario que tal formagéo va além da aquisicio
teorica-cientifica, de énfase conteudista, e do componente psicopedagdgico, que oferece ao
professor o instrumental didatico necessario para atuar eficazmente em construcao de ambiente

EAD. Entretanto, a tecnologia educacional, especialmente nessa modalidade de ensino, néo
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pode desconsiderar o aspecto da pratica diaria, onde inimeros elementos socioculturais, morais
e éticos estdo em acao.

A diversidade de manifestaces, figuras, e todas as ramificac6es culturais, vislumbram
ser reconhecidas e respeitadas — e 0 movimento de integracdo precisa se iniciar nesse ambiente
de ensino. Em uma sociedade cada vez mais voltada para a utilizacdo de recursos tecnologicos,
democratiza as linguagens como eficiente ferramenta de atracdo, educagao e, sobretudo, de
integracdo sociocultural.

Factualmente, da mesma forma que os meios de comunicacéo de baseiam na identidade
cultural do universo onde atua para construir sua programacao e contetudo, o multiculturalismo
contido na EAD fortalece os lagcos de integracdo entre culturas. Destarte, em uma sociedade
multicultural, debates e reflexGes a esse respeito sdao fundamentais. No contexto da EAD,
potencializar a capacidade de articulacdo do aluno, bem como desenvolver o discernimento dos
signos, pressupde o entendimento da heterogeneidade cultural que compde o pais.

O multiculturalismo presente na EAD ensina a reconhecer que existem pessoas e grupos
diferentes entre si, mas que estdo no mesmo contexto de direitos. Em uma sociedade
democratica, o convivio harmonioso depende da aceitacdo da ideia de compor uma totalidade
social heterogénea na qual ndo hé exclusao social de nenhum elemento, onde os conflitos sdo

negociados pacificamente e as diferengas sdo respeitadas.
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