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RESUMO

Nos ultimos anos o conservadorismo tem avancado na sociedade de forma explicita e avassaladora no
cenario das relagbes sociais, na politica e na economia, no Brasil e no mundo. De um lado uma direita que
defende a meritocracia e o livre mercado, do outro, uma esquerda que defende a intervencdo do Estado
para garantir a igualdade e a justica social, contudo, este discurso tem se polarizado entre conservadores e
progressistas. O discurso e a pratica conservadora vém impregnados de ddio e desprezo pela classe
trabalhadora, como se fossem pessoas indolentes, preguicosas e que merecessem ser punidas com a
pobreza pela falta de esforco e de competéncia. E a partir desta leitura que pretendemos discutir o avanco
do conservadorismo e seus impactos no exercicio profissional do/a assistente social na execu¢do das
politicas sociais a partir da crise do capitalismo, da contrarreforma do Estado e das requisi¢Oes
profissionais.

Palavras chave: Servico Social, Conservadorismo, Projeto Etico Politico Profissional, Autonomia
Profissional, Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo.

ABSTRACT

Over the last few years, conservatism has explicitly and overwhelmingly grown within the Brazilian, as well
as in the world, society when it comes to social relationships and the economy. On one side, there is a right
wing that supports meritocracy and a free market and on the other side there is a left wing that supports
the State intervention to assure equality and social justice, however such beliefs have become a dispute
between conservatives and progressionists. The conservative posture and practice are full of hatred and
contempt for the working class, as they consider it a class of indolent and lazy people who deserve to be
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poor for their lack of perseverance and competence. From such point of view, the study discusses the
headway of conservatism and its impacts to social workers professional activity in putting social policies
into practice considering capitalism crisis, the State counter reform and professional requirements.

Keywords: Social Service, Conservatism, Ethical Political Professional Project, Professional Autonomy,
Guidance and Inspection Committee.

INTRODUCAO

Segundo lamamoto (2004), para compreender as respostas dadas pelos/as
assistentes sociais as novas determinac¢des da questdo social é preciso retornar as marcas
da origem da profissdo no bojo da sociedade capitalista enquanto divisao sociotécnica do
trabalho, do "reformismo conservador" e de como as justificativas ideopoliticas se

reformulam e se perpetuam na evolucao do Servico Social.

Para Netto (2009) também é preciso considerar a subalternidade da profissdo as
Ciéncias Sociais, como profissdao técnica operativa, pragmatica, sustentada no
pensamento conservador das Ciéncias Sociais, em especial da Sociologia, Psicologia e

Antropologia.

As tendéncias presentes em todos os campos da sociedade, politico, religioso,
cultural, social e moral, determinam o modo de vida em sociedade, incidem na
configuragao das politicas sociais, em especial na seguridade social, na educa¢do, no
trabalho, com retrocessos em direitos duramente conquistados como das mulheres,
criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, popula¢do negra, LGBT e pessoas em
situacao de rua e nds assistentes sociais somos requisitados como executores destas
politicas e servicos, realidade que, segundo lamamoto (2004) nos remete a uma prdtica
profissional que se caracterizava ndao somente pelo viés da caridade, mas também pela
intervencdo ideoldgica na vida da classe trabalhadora a partir da atividade assistencial e

sua adequacao as relacdes sociais produzidas pelo capitalismo.

O conservadorismo é a promessa da ordem vigente, do projeto dominante, do
Estado minimo, do controle das familias pobres, do individualismo, da meritocracia, do

abuso, da opressdo e exploracdo da classe trabalhadora e os/as assistentes sociais devem
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refletir e compreender o que significa manter esta sociedade.

Se o Servi¢o Social, na sua génese, emerge do ambiente conservador, € no inicio
da década de 1960, na ditadura, numa realidade de tortura e perseguicao, que se inicia o
processo de ruptura com o conservadorismo. Mais precisamente no final da década de
1970, no Congresso da Virada, que o Servico Social assume o compromisso ético-politico
na defesa intransigente dos direitos humanos e da classe trabalhadora e passa a construir

um outro significado social da profissao.

Muito préximo da efervescéncia dos movimentos sociais da década de 1980, sé
conhecemos este Servico Social que somos porque todo o processo de rompimento com
o tradicional e com o conservadorismo nos apresentou como sintese o conjunto CFESS -
CRESS, a ABEPSS, ENESSO, o Cédigo de Etica e o Projeto Etico Politico Profissional. Foi
um movimento que nasceu na politica e que passou a se reproduzir no campo tedrico e
na produc¢ao do conhecimento critico, colocando a academia como protagonista no

ambito tedrico e profissional.

E esta relacdo com o campo critico, marxista que aproxima a profissdo dos setores
da sociedade que buscam e lutam por mudancas e que defendem as condicbes de
igualdade e que recusa toda e qualquer forma de exploracao e opressao que tem

permeado a construcao da identidade profissional do Servico Social brasileiro.

Se na década de 1980 tivemos anos inesqueciveis de mobiliza¢gdo dos movimentos
sociais, € neste mesmo contexto que surge o que chamamos de neoconservadorismo,
marcado pelo neoliberalismo, da hegemonia norte-americana como guardido do mundo.
Um movimento de contrarreforma que provocou mudancas no processo de produgdo e
reproducdo do trabalho a partir do capital financeiro, onde a riqueza passa a ser

acumulada ndo pela producao da mais valia, mas a partir dos juros de mercado.

A contrarreforma do Estado altera todo o funcionamento do servico publico, das
relacbes de trabalho e, consequentemente, no exercicio profissional, seja no campo
politico, tedrico ou na formacdo profissional. Os/as assistentes sociais alimentam o
idedrio da profissdio como um conjunto de ideias calcadas na realidade, na cultura

profissional de esquerda, seja pelo aporte tedrico ou pelas intervencdes profissionais.
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Mas se houve o movimento de reconceituacgdo e a ruptura com o

conservadorismo, como discutir o avango do conservadorismo no Servi¢o Social?

Netto (2011) define o movimento como uma “intencdo de ruptura” e, apesar do
enfrentamento hegemonico, o autor afirma que o conservadorismo ndo foi extinto da
profissdo. Das andlises pesquisadas para explicar o conservadorismo no Servico Social ha
quem aponte para uma possivel dualidade que colocaria uma distancia entre assistentes
sociais com uma suposta formacao progressista e uma pratica profissional conservadora,
contudo, para Boschetti (2015), trata-se de uma andlise conservadora e pragmadtica
porque remete para uma dualidade dicotdmica entre teoria e pratica, ou profissionais de

vanguarda e base, ainda formacao e intervencao profissional.

Para a autora, esta tese nao se sustenta porque o conservadorismo esteve e
sempre estard presente na reproducao do capital e por isso é o combustivel
imprescindivel de conservacdo da sociedade capitalista e € neste movimento de luta e

resisténcia que o conservadorismo busca subordinar a profissao a servico do capitalismo.

Nas palavras da autora, o Projeto Etico Politico, em suas dimensées, tedrica,
politica, ética, legal e profissional, se “constituiu como processo dinamico e vivo, como
expressao de luta contra o conservadorismo”. Explica, a partir de Netto (2011) que “esse
processo, sempre viveu a dialética da convivéncia entre o pensamento conservador e a
intencdo de ruptura” porque “se materializa nas relacdes sociais permeadas e
alimentadas cotidianamente pelas determinac¢fes sociais fundadas no pensamento

conservador”. (Boschetti, 2015)

Neste sentido, n3ao é possivel tratar o avan¢o ou reatualizacdo do
conservadorismo no Servico Social como algo externo a profissdo. Boschetti (2015)
afirma que o conservadorismo nunca deixou de constituir o Servico Social e que no
tempo presente vem se reatualizando e se fortalecendo por algumas determinacdes
societdrias, sem as quais nao seria possivel entender esse avanco do conservadorismo,
como a crise do capital que impde uma politica econbmica de recessao, de Estado
minimo, que retoma valores morais, politicas e medidas conservadoras a exemplo da

apologia ao livre mercado, disputa do fundo publico, da mercantilizacdao dos servicos
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publicos como a educacdo, a saide e a previdéncia social, medidas que acirram a
competitividade, o individualismo e valores liberais conservadores, mas que também
explicita a incapacidade do capitalismo se manter sem agudizar a desigualdade, a

violéncia, a pobreza e a barbarie social.

OS TRACOS DO CONSERVADORISMO NO SERVICO SOCIAL A PARTIR DA CRISE DO
CAPITALISMO, DA CONTRARREFORMA DO ESTADO E DA RECONFIGURAGCAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

Para Mészdros (2009), o capitalismo € marcado por crises ciclicas e, no Brasil, esta
crise tem se dado de forma periddica, afetando a economia e a forma estrutural do
trabalho com grande impacto na década de 1990, refletindo em aumento dos indices de
desemprego, baixos saldrios, trabalho informal, dando inicio ao processo de
contrarreforma do Estado brasileiro, afetando diretamente a configuragao das politicas
sociais, espaco privilegiado de atuacdo dos/as assistentes sociais onde, segundo Yazbek
(2014), se encerram processos de resisténcia e constru¢do de aliangas estratégicas na

direcao de outro projeto societario.

As transformacdes no mundo do trabalho associadas a hegemonia do capital
financeiro e as novas configura¢bes das politicas sociais que se tornam cada vez menos
universais, minimas e focalizadas e desvinculadas do trabalho, desencadeiam mudancas
profundas na organizagdo do trabalho e redefinem a intervencao do Estado no ambito do
processo de reproducdo das relagbes sociais que, consequentemente, intensificam e
precarizam as condi¢des de trabalho e intervencdo profissional dos/as assistentes sociais

(RAICHELIS, 2013).

Se para lamamoto (2004) a dimensao politica ideoldgica do Servico Social pode
concretizar o “modo capitalista de pensar”, é neste movimento contraditdrio da disputa
de classes que os/as assistentes sociais podem reproduzir a légica de dominacdo ou
‘“apreender as implica¢bes politicas do exercicio profissional que se desenvolve no
contexto de relacbes entre classes”. Deste modo, o mesmo movimento que pode

determinar uma pratica profissional que reproduz a sociedade de classes, pode
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apresentar possibilidades de transformacao social.

Contudo, no bojo da crise do capital, Boschetti (2015) também aponta para a
mercantilizacdo do ensino superior como um dos tracos do conservadorismo, quando o
aligeiramento, competitividade e sujeicao da formacao as demandas do mercado prioriza
a massificacdo do ensino e reconfiguracao das profisses em detrimento da formacao
profissional critica, com perspectiva de totalidade e compromisso com a transformacao

social.

Netto (2011) também aponta para outras hipSteses que marcam o
conservadorismo no Servico Social como o pragmatismo no ambito do exercicio
profissional; o metodologismo com énfase no tecnicismo que supde que a “boa técnica”
substitui a andlise critica e a acdo politica coletiva na transformacdo da realidade; o
teoricismo acritico que ndo desvelam o real na sua totalidade com abordagem que supde
a suposta neutralidade que incorpora categorias como integracdo, vigilancia,
vulnerabilidade, empoderamento, justica social, terceiro setor, dentre outros; o
aligeiramento da formagdo que subordina os conteldos profissionais a demanda do
mercado; o pragmatismo baseado no imediatismo; o voluntarismo que se alimenta da a¢ao
pragmatica individualizada; o contentamento com o possibilismo ou conformismo com as
mudangas institucionais como a focalizagdo, universalismo bdsico, a privatiza¢do e
terceirizacdo dos servicos e politicas publicas, o assistencialismo, o individualismo, a

competividade, o quantitativismo, o fortalecimento do capital humano.

As contribuic6es de Yasbek (2013, p. 681) perpassam pela afirmacdo de que
“estamos tratando das disputas politicas no espaco das politicas sociais, mediacdes
centrais no exercicio da profissdo. Disputas politicas na esfera publica e nas lutas sociais
em seus impactos sobre as relagdes sociais. Da construcao de hegemonia na condugao
dos servicos sociais e das necessidades que atendem, bem como dos direitos que
asseguram, nao apenas como questdo técnica, mas como questdo essencialmente

politica, lugar de contradicdes e resisténcia”.

A ideologia neoliberal ndo comporta projetos emancipatdrios, orientacdes éticas

pautadas em valores universais na dimensao da totalidade, mas o incentivo ao
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individualismo exacerbado e a responsabiliza¢ao e controle dos sujeitos.

IMPACTOS E REQUISICOES PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL: INTERVENGCOES DA
COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO DO CONSELHO REGIONAL DO SERVICO
SOCIAL DO PARANA - CRESS PR

As interven¢des da Comissdao de Orientacdao e Fiscalizagao — COFI do CRESS PR
abarca ag¢des politicas, técnicas e éticas em defesa da profissao e da materializacdo do
Projeto Etico Politico no cotidiano profissional, atuacdo que, em tempos de retrocesso,
de desmonte das politicas publicas e de violacao de direitos, tem se apresentado como
um desafio para garantir as condi¢bes éticas e técnicas do exercicio profissional,
fortalecimento da autonomia profissional e da garantia da qualidade dos servicos

profissionais prestados a populacao.

Importante sinalizar que a Comissao de Orientacao e Fiscalizacao é uma comissao
regimental regulamentada por meio da Resolu¢ao CFESS n° 512/2007, que dispde sobre a
Politica Nacional de Fiscalizagdo — PNF que normatiza a fiscalizagdo do exercicio
profissional do/a assistente social nas dimensdes politica pedagdgica e normativa juridica
e tem como finalidade assegurar a defesa do exercicio profissional e garantir a qualidade

dos servicos prestados aos usudrios/as que sdo atendidos no Servico Social.

O compromisso da COFI transcende para além dos limites dos arcaboucgos
normativos juridicos no seio da categoria dos/as assistentes sociais, pode e deve
percorrer o tensionamento do compromisso ético politico entrelacado com o técnico
operativo, assumindo como principio fundamental com a sociedade a defesa do Estado
democratico de direito. O Cédigo de Etica Profissional dos/as assistentes sociais traz
como um dos principios fundamentais "posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas

e politicas sociais, bem como sua gestao democratica".

Parafraseando texto da ABEPSS "O Estado de direitos e a democracia sdo patamares
fundamentais para o combate as forcas regressivas e ao idedrio conservador que tem cada
vez mais ganhado forca com manifestacbes racistas, sexistas e fascistas. As elites

econdmicas apoiadas por setores da classe média e em sintonia com os interesses do capital
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imperialista tém feito recuar conquistas civilizatdrias ndo sé no Brasil, mas em diversos

paises do mundo". (ABEPSS, 2016)

E nesse panorama de retrocessos, precarizacdo das relacdes de trabalho e avanco
do conservadorismo na sociedade com profundos impactos e rebatimentos contrarios ao
Projeto Etico Politico do Servico Social, que a intervencdo da COFI junto aos/as assistentes
sociais se torna fundamental porque aproxima, orienta e esclarece qual o papel precipuo
do conjunto CFESS-CRESS, ndo s6 referente aos instrumentos legais da profissdao, mas
também com o compromisso e objetivo de fortalecimento da categoria numa dimensao
de principios e compromissos conquistas e assumidos no Servico Social na garantia das
condices éticas e técnicas do exercicio profissional, na defesa da profissao, bem como
na qualidade dos servicos prestados na efetivacao e garantia dos direitos sociais

promulgados na constituicao cidada.

Dessa forma, ao longo de suas gestdes o CRESS-PR, vem galgando nortes de
superacao das a¢bes enquanto COFI no tocante a orientagao e fiscalizagao do exercicio
profissional como func¢do social, que cumpri sua finalidade publica de defesa na qualidade
dos servicos prestados a sociedade. A COFl muito mais que uma comissao regimental se
consolida como o "coracao primordial", que faz pulsar as a¢des do conjunto CFESS-
CRESS, direciona a provocagao, inquietude e a constru¢dao de novos conhecimentos
imprimindo como centralidade, um carater educativo e preventivo nas atuacdes junto a
categoria e a sociedade em geral, rumo ao fortalecimento do Projeto Etico Politico e da

classe trabalhadora.

O atual cendrio impde uma nova dinamica de trabalho que requer da COFI maior
capacidade e agilidade no retorno as requisicbes da categoria profissional com
reformulacao das estratégias para a constru¢ao de parametros éticos e técnicos que
orientem o exercicio profissional com trabalho articulado as Camaras Tematicas do CRESS
PR, Comissbes de Seguridade Social, Trabalho e Formacdo Profissional, Comissdao
Ampliada de Etica e com as Instituicbes de Formacdo e Ensino, no sentido de ampliar o
debate e as possibilidades de construcdo de respostas coletivas e pactuadas com os/as

profissionais e entidades representativas da categoria.
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A AUTONOMIA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL UM OLHAR DA COFI -
COMISSAO DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO DO CRESS PR

Com base no compromisso da COFl - Comissdao de Orientacdao e Fiscalizacao
entende que a formacdo profissional deveria proporcionar ao/a assistente social um rol
de conhecimentos para atuar de forma competente sobre as diversas expressdes da
“‘questdo social” como: a desigualdade social, as relacbes assimétricas de poder
estabelecidas culturalmente pela discriminagdao étnica e de género e nas mais variadas

formas de violéncia.

Deste modo, seria um/a profissional apto a intervir em diversas expressdes da
““questao social”, no efetivo ingresso, do/a mesmo/a, no campo sdécio ocupacional, ja que
sdo realizadas as escolhas dos instrumentais necessdrios para a intervencao. Estes
instrumentais deveriam estar calcados numa andlise critica e total da realidade para
responder de fato a demanda apresentada para os/as profissionais. No entanto, é fato
que estd cada vez mais presente na atuacdo profissional uma andlise fragmentada,
esvaziada conjunturalmente, com discurso e atuacdo conservadora, onde os/as
individuos/familias atendidos/as por estes profissionais sao vistos como “pobres

coitados” e nao como “sujeitos de direitos”.

Ocorre que mesmo com o avanco do conservadorismo na profissdao ofa assistente
social € uma profissional chamada/a atuar constantemente nas relagdes sociais marcadas
por recortes imediatos e fragmentados, que tendem a obscurecer aspectos da realidade
social concreta, vividas pelos usudrios/as dos servicos e programas sociais, publicos e

privados.

Neste sentido, o/a assistente social deveria considerar as demandas institucionais
e os desafios das expressOes da ‘‘questdo social” que se apresentam nos mais
diferenciados cotidianos, a partir das competéncias adquiridas no processo de formacao,
bem como nas experiéncias com a atuacdo profissional, para redimensionarem o seu

objeto de trabalho a partir de uma visao de totalidade.

Conforme a Associacdo de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) sobre o
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processo de trabalho do/a assistente social, afirma:

O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuragdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas
histdricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores,
do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais. (Diretrizes
Curriculares do Servico Social — ABEPSS, 1996, p. 4).

Diante disto, a autonomia profissional se constitui, portanto, em uma necessidade
para o cumprimento da funcdo social da profissdao. A definicdo do seu plano de trabalho e
da escolha dos instrumentais técnico-operativos (ferramentas) a serem utilizados
derivam da leitura e concepcao da realidade, e, portanto, do corpo tedrico-metodoldgico
empregado, bem como da responsabilidade ético-politica atinente ao exercicio

profissional.

O reconhecimento do carater interventivo do assistente social supde uma
capacitacao critico-analitica que possibilite a construcao de seus objetos de acao em suas
particularidades sdécio institucionais para a elaboracao criativa de estratégias de
intervencdo, comprometidas com as proposicdes ético-politicas do projeto profissional. A
postura investigativa € um suposto para a sistematiza¢ao tedrica e pratica do exercicio
profissional, assim como para a definicao de estratégias e o instrumental técnico que
potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. (Diretrizes

Curriculares do Servico Social - ABEPSS, 1996, p. 12).

Cumpre ressaltar, que as praticas profissionais e os instrumentos utilizados devem
responder aos principios ético-profissionais, bem como a alguns deveres
regulamentados. Dentre os principios profissionais estdao a defesa da liberdade, da
autonomia e expansao dos individuos sociais; a defesa intransigente dos direitos
humanos e a recusa ao arbitrio e ao autoritarismo; a ampliacao e consolidacao da
cidadania; o posicionamento em favor da equidade e da justica social; o empenho na

eliminacdo de todas as formas de preconceito e a defesa da qualidade com os servicos

prestados.
Para além dos instrumentais técnicos-operativos utilizados, o/a assistente social

conta com normativas préprias para embasar e direcionar o seu exercicio profissional,
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corroborando desta forma, com ag¢bes que venham garantir atendimentos com
qualidade, assegurando direitos e deveres profissionais, inclusive sobre o resguardo do
sigilo.

“As questdes que despertam e os dilemas que apresentam ao cotidiano
do exercicio profissional impelem a necessidade de uma postura analitica
da realidade, da clareza do objetivo profissional, que ndo se deixe
burocratizar ou tecnificar, de acdes norteadas por principios éticos no
lugar de preconceitos, e de uma competéncia que ndo reforce a
subalternidade dos usuarios do Servico Social, ao contrario, construa
possibilidades de reconhecimento de direitos”. (Sampaio; Rodrigues,

p-92,2014).

Salutar destacarmos que ofa profissional deve pautar suas atividades nos
preceitos do C4digo de Etica, o que assegura uma pratica com compromisso ético e com

direcionamento politico ancorado nos interesses majoritarios da classe de trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

O atual cendrio requer do/a assistente social o conhecimento atualizado do
cenario politico, econdmico e social e posicionamento politico, ndao ha a minima chance
da isencao, da neutralidade. A grande ameaca conservadora é tornar natural o que ndo é
natural, comum o que nao é comum, é o desalento, € o nao acreditar mais na
possibilidade de mudanca. E a perda da perspectiva de luta que nos transforma em

meramente técnicos.

Ou resistimos tedrica e politicamente, ou nosso discurso se transformara numa

pratica de manutenc¢do e reprodugao do conservadorismo.

Nao ha nenhuma possibilidade de o Servico Social viver harmonicamente com a
realidade porque estar no cotidiano profissional é estar no enfrentamento e na defesa

pela transformacao da sociedade e pela liberdade.

O antagonismo moral presente exigirda empenho dos que defendem a democracia,
a liberdade, a igualdade e a justica social, para reorientar o discurso e reorganizar as
forcas politicas.
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E preciso posicionamento politico para expressar nossa luta pela democracia e
justica social, precisamos de unidade e de aliangas politicas de maneira a centralizar as
lutas pelos direitos humanos e pelos direitos da classe trabalhadora, contra toda e
qualquer forma de exploracdo e de opressdo, seja pelo abuso do poder publico, do

encarceramento em massa, contra a homofobia, o sexismo e o racismo.
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