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RESUMO

Nosso pais é marcado pelas contradi¢des sociais, sobretudo na politica de educacio. E neste espaco
Sociocupacional que se da o presente artigo. Discorre, o presente artigo sobre a Assisténcia Estudantil,
voltada para o acesso e a permanéncia do estudante em situacao de vulnerabilidade na universidade e as
atribui¢6es do Servigo Social no processo de Auxilio Estudantil do campus Curitiba da UTFPR.
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ABSTRACT

Brazil is a country of social contradictions, especially when it comes to education policies. The following
paper focus on such Social Occupational environment. It discusses Student Aid, focused on the admittance
and permanence of economic underprivileged students in the university and the attributions of the Social
Service in the Student Aid process of the UTFPR Curitiba campus.

Keywords: Social Service; Education; Student Aid.

INTRODUCAO

Analisando a atuac¢do do Servico Social na Politica de Educacdo do Brasil, o
presente artigo objetiva descrever a atuacao do Servico Social na Assisténcia Estudantil

do Campus Curitiba - UTFPR.
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O Servico Social na Assisténcia Estudantil da UTFPR

Trata-se de uma pesquisa descritiva que busca conhecer o processo histérico do
Servico Social na Educacdo. Como técnica de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica
e documental. Para a realizagdao da mesma, foram pesquisados documentos do Servico
Social e da Politica de Educacao: legisla¢bes, decretos, portarias e relatdrios, além de
outras producgdes referenciadas no final do artigo. Como a constru¢ao da pesquisa é um
processo dialético, foram consultados outros documentos e bibliografias que ndo foram
citados na pesquisa.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: uma se contextualiza o processo
histérico do Servico Social na Educagdao do Brasil; uma segunda, que busca apresentar
brevemente o Servi¢o Social na Assisténcia Estudantil; uma terceira secao que relata o

Auxilio Estudantil na UTFPR e as consideracdes finais.

O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCAGAO NO BRASIL

A partir do século vinte, a sociedade contemporanea passou por diversas
mudangas em sua trajetdria. A producao industrial massiva, a ascensao do mundo
globalizado e suas manifestacbes principalmente nas sociedades capitalistas
desencadearam a necessidade de atencao e trabalho junto as demandas sociais.

Dentro desse contexto do capitalismo monopolista que ja ndao mais conseguia
calar e “remediar” as contradicOes sociais presentes, é que surgiram no Brasil no final da
década de trinta as primeiras escolas de servico social. E logo apds ocorreu também
insercao da profissao dentro da divisao sdcio técnica do trabalho.

Porém, nesse momento a atuacao profissional estava pautada na culpabilizacao
dos individuos que nao estavam engajados e produzindo bens de consumo. Nessa
perspectiva, o servico social e também as politicas sociais foram, por décadas, norteadas
por teorias e praticas conservadoras de intervencao, voltadas ao trabalho de
“ajustamento” dos individuos tidos como “desajustados”.

Ainda com a hegemonia dessa realidade no Brasil, € que a partir da metade do
século vinte foi possivel constatar o inicio de debates acerca dessas praticas e teorias

conservadoras.
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As bases de intensificacdo desse embate comecaram a tomar for¢a dentro do
servico social no final da década de setenta e inicio da década de oitenta, trazendo para o
centro da discussdo a teoria social critica como uma nova perspectiva de analisar a
dindmica societdria, envolvendo uma analise mais profunda da mecanica politica, social e
econdmica.

Junto desse panorama, no final da década de oitenta e comeco da década de
noventa, tomou forma o processo de redemocratizacao da sociedade brasileira. Entao, o
servico social j& pautado pela teoria social critica abre, efetivamente, espaco para
consolidacdo de um projeto ético politico profissional. Esse norteado pelo Cédigo de Etica
dos Assistente Social de 1993, nas Diretrizes Curriculares de 1996 e na Lei de
Regulamentacao da Profissao de 1993. Tattiana Silva em seu artigo “Apontamentos sobre
Servico Social na Educacao: um Olhar a partir dos Documentos Legais Existentes elucida

que

Com o inicio do debate acerca do papel do assistente na década de 1980, essa
concep¢do, associada ao ajuste dos desajustados e ao mero assistencialismo, é
questionada e, na ordem do dia, outras acbes e responsabilidades sdo
destinadas ao profissional do servico social. Entra em cena a garantia do acesso
aos direitos como acdo assegurada pela legislacdo, aprovada em 1993, que
define o perfile campos de atua¢do do assistente social. (SILVA,2014)

Com a abertura para uma nova leitura da dinamica da producao e reproducao da
vida social e do compromisso ético e politico dentro da categoria, abriu-se espaco para
uma nova leitura da atuagao do assistente social também dentro dos espacos sécio
ocupacionais.

Apesar de juntamente a esse contexto ter também tomado espaco a ldgica
neoliberal, ainda assim, a intensificacao das lutas sociais pela garantia de direitos sociais e
por uma sociedade mais justa levou as instituicbes a requisitarem o trabalho de

profissionais capacitados e voltados ao trabalho junto das dos direitos e politicas sociais.

Dentro dessa realidade de intensas lutas e embates pela garantia de direitos
sociais, que a politica educa¢do no Brasil, nas ultimas décadas, ampliou programas,

auxilios e beneficios no que concerne ao ensino superior.
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Conforme nos elucida a cartilha “Subsidios para Atuacao de Assistentes Sociais na
Politica de Educacdo” essas expansdes a0 mesmo tempo que expressam conquistas

sociais também expdem a intencionalidade de manutenc¢do da “ordem social”.

A Politica de Educacdo resulta de formas historicamente determinadas de
enfrentamento das contradi¢6es que particularizam a sociedade capitalista pelas
classes sociais e pelo Estado, conformam acdes institucionalizadas em resposta
ao acirramento da questdo social. Ela constitui uma estratégia de intervencdo do
Estado, a partir da qual o capital procura assegurar as condi¢des necessdrias a
sua reproducdo, mas também resulta da luta politica da classe trabalhadora em
dar direcdo aos seus processos de formacgdo, convertendo-se em um campo de
embates de projetos educacionais distintos, em processos contraditdrios de
negacao e reconhecimento de direitos sociais. (CFESS, 2013)

Com a entdo perspectiva de ampliacdo, foram formados e ampliados setores e
nucleos nas universidades publicas com equipes de profissionais para aprimorar e ampliar
a operacionalizagdo das a¢des voltadas ao auxilio estudantil. Nesse grupo de profissionais

estd inserido o assistente social.

A constatacdao de uma maior insercao desse profissional neste campo de trabalho
levou os assistentes sociais a intensificarem o debate acerca da sua atuacdo dentro da
politica de educacao. Conforme Ney Luiz Teixeira de Almeida, no prefacio da obra Servico

Social na Educacao,

As discussbes sobre a insercdao do assistente social na educa¢do ganharam
enorme destaque em 2012 em razao de uma agenda organizada pelo Conselho
Federal de Servigo Social em torno do tema. Ainda que ndo se trate de uma
preocupacdo nova no ambito do Servico Social, seja do ponto de vista
académico, politico ou mesmo organizativo, adquiriu grande expressao a partir
do envolvimento de diferentes grupos profissionais, inclusive das assistentes
sociais que se mobilizaram pela ampliagdo de determinados espacgos
ocupacionais e dos centros de pesquisa de extensdo universitdria. (ALMEIDA in
SILVA, 2014)

Nesse mesmo periodo, o CFESS publicou uma cartilha chamada Subsidios para
Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo na qual traz a tona as discussées e

conclusdes a partir do Grupos de Trabalho Servico Social na Educacgao.
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A partir dessa cartilha é possivel refletir e constatar a importancia da insercao de
assistentes sociais nessa politica, tendo como guia central o projeto ético politico da
profissao, de forma a intensificar a luta pela educacao como direito social e como prética
emancipatdria, alertando para as demandas muitas vezes mascaradas de seu significado

real e para as atividades tarefeiras dentro dessas institui¢oes.

Nessa perspectiva, também se abriu espaco para a reflexdo do campo da
educagao como drea de formagdo de sujeitos e efetivacdo de direitos. Nesse campo

interesses e perspectivas contraditdrias se confrontam.

Ndo alheia a toda essa dinamica, a atuagdao do servi¢o social estd inserida na
atuacdao e relacionamento com a comunidade escolar composta, muitas vezes, por
estudantes, e seus familiares, professores, servidores e comunidade externa.

Por isso, ndao é possivel reduzir o trabalho do assistente social dentro da politica de
educacao apenas a a¢des voltadas ao auxilio estudantil. Visto que esse campo, apesar de

sua importancia, constitui-se apenas uma das dimensdes da atuacdo profissional.

O SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O Servico Social, na assisténcia estudantil, possui atribuicbes que devem estar
pautadas na lei que regulamenta a profissdo e nos pressupostos do Cédigo de Etica
Profissional do Servico Social. Dentre as indmeras atividades realizadas pelo assistente
social, estdo o planejamento, a execucdo e a avaliagdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil; a assessoria aos movimentos estudantis; a formacao de educadores e demais
atores da comunidade académica; além da participagdo na elaboragdo e execucdo do

Plano Pedagdgico Institucional.

IAMAMOTO ao ser citada por FERREIRA (2004) chama a atencdo para as “novas
possibilidades de trabalho se apresentarem e necessitarem ser decifradas e
desenvolvidas na contemporaneidade por assistentes sociais, sob pena de absorcao

desses espacos por outros profissionais”.
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O documento produzido pelo Conselho Federal do Servico Social- CFESS,
denominado Subsidios para a atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Educagao
(2014), trouxe a discussdo de que a pobreza e a desigualdade social, tdo presentes em
nosso pais, ndo sao alheios ao processo educacional. Assim, verifica-se a importancia de
uma Politica de Assisténcia Estudantil efetiva, que promova a permanéncia e a conclusao
dos cursos pelos alunos, garantindo, ndo apenas o direito a educac¢dao gratuita, mas a
participacdo na distribuicdo do conhecimento socialmente produzido. ALVES (2003)
reforca a necessidade de uma Politica de Assisténcia Estudantil com efetividade: “Uma
vez que a sua capacidade intelectual e de formacao bdsica ja foram avaliadas e aprovadas
no processo seletivo de acesso a universidade, deixar de apoiar esses alunos de baixa

renda seria uma perda irreparavel.

Diante da demanda crescente pela Assisténcia Estudantil nas Institui¢bes Federais
de Ensino, muitos assistentes sociais deparam-se com um numero de usuarios
demandatarios da Assisténcia Estudantil superior ao nimero de beneficios e auxilios
disponiveis, o que reflete a realidade de acesso as demais politicas publicas em nosso
pais. Diante desta situacdao, muitas vezes, os processos de analise socioecondmicas
acabam por transformar-se em processos burocraticos onde se exige um extenso rol de

documentos como forma de selecdo, reproduzindo a exclusdo social.

O AUXILIO ESTUDANTIL NA UTFPR

O objetivo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil é possibilitar a igualdade de
oportunidades e a melhoria do desempenho académico para todos os estudantes,
combatendo a evasdo e a repeténcia. Oferecendo varias modalidades de assisténcia de
acordo com a instituicao de ensino, avaliando e monitorando o programa, como o perfil

sécio econdmico dos estudantes e os critérios para inseri-los. (PNAES, 2007).

De acordo, com o Ministério da Educacao, os recursos destinados as Universidades
Federais, sdo direcionados juntamente com outros programas para o auxilio estudantil.

Para acessar ao Programa, o estudante deve estar inscrito regularmente na instituicao,
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possuir uma renda per capita inferior a um saldrio minimo e meio para participar da
selecao para uma bolsa no auxilio estudantil. Estes processos exigem uma rela¢do de
documentos e declaracdes, com data para entrega, para comprovar a vulnerabilidade do

estudante na institui¢ao que esta inserido.

A UTFPR adotou o Sistema de Sele¢ao Unificada — SISU para o ingresso na
instituicao. Em consequéncia, os estudantes sdo de multiplas regides, desde o estado do
Amazonas, até do Rio Grande do Sul, e muitos sdo de S3ao Paulo, sdo estudantes que
participaram do Exame Nacional do Ensino Médio, cada um com sua cultura, seu modo de
ser e seu objetivo, cada um com sua histdria, muitas vezes deixando a familia para realizar
um sonho, do estudante ou dos pais. Na maioria das situacdes, sendo a primeira vez a
morar fora de casa, sem conhecer a realidade econémica do lugar que vai morar e a

instituicao na qual passard seus préximos anos.

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parand - UTFPR, iniciou o
acompanhamento dos estudantes em situacao de vulnerabilidade social por meio do
Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e de Assisténcia Estudantil - NUAPE em
2008, constituido por uma equipe de profissionais da drea da pedagogia, psicologia,

administrativa e servico social.

A primeira acado realizada pelo nucleo foi a implantacdao do Programa de Auxilio
Estudantil, com bolsas no valor de R$ 200,00 para um auxilio basico. O objetivo do
programa era reduzir a desigualdade de oportunidade por razdes financeiras. Destaca-se
que o Programa nao se limitava apenas ao recurso financeiro, mas este estudante era

acompanhado pela equipe multidisciplinar como intuito de reduzir a evasao académica.

Atualmente, as bolsas se dividem em Auxilio Basico no valor de R$ 200,00, Auxilio
Moradia de R$ 300,00, Instalacdo R$ 400,00 e Auxilio Alimentacdao no Restaurante

Universitario.

A selecao para o acesso do estudante ao auxilio é realizada por meio de uma
andlise socioecondmica realizada pelo Servico Social do Nucleo. Os critérios para a
classificacao sao publicizados em edital préprio no periodo do certame. O processo

ocorre de maneira burocratica, elegendo um rol de documentac¢bes pessoais como:
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identificacdo, comprovantes de renda, situacdo de moradia, etc., 0 que muitas vezes
impossibilita ao estudante acessar o programa. Para a andlise social, é utilizado um indice
de vulnerabilidade, no qual sao elencadas as diferentes situa¢des sociais vivenciadas pelo
estudante e sua familia como: Renda per capita, deslocamento para a instituicao, situacao
de moradia, situa¢do de doencas, ingresso por cotas na instituicao, etc. Este modelo,
possibilitou que o Servico Social avaliasse a situacdao de vulnerabilidade em que se
encontra o estudante e ndo apenas através da renda per capita, objetivando assim uma

maior democratizacao do programa.

No que se refere, as atribuicdes do assistente social durante o periodo do certame,
o profissional é responsavel pela elaboracdao dos instrumentais para a analise
socioecondmica, a analise propriamente dita, elaboracao de relatdrios sociais quando
necessdarios para compor a analise, participar de reunides/videoconferéncias com demais
profissionais que atuam na Assisténcia Estudantil para planejamento e execucdo do
programa, manter o arquivo dos processos recebidos, realizar entrevistas sociais e visitas
domiciliares quando necessarias, além do acompanhamento social e académico do

estudante.

No primeiro semestre de 2017, foram quase 1400 estudantes inscritos somente no
Campus Curitiba, para o auxilio estudantil. Destes 944 deferidos, 380 contemplados. No
segundo semestre de 2017, inscreveram-se 420 estudantes, sendo 225 contemplados.
Sendo uma tarefa extenuante, por ndao ser apenas uma conferéncia documental, mas
tratar de cada estudante uma vivéncia, e uma necessidade, atendendo o edital, seguindo
as normas da instituicdo, e ao mesmo tempo, garantindo os direitos para esses

estudantes permaneg¢am na institui¢do.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento de contradicdes em que vivemos em nosso pais, as incertezas de
direitos j& garantidos estdao sendo cada vez mais comuns. Para que os estudantes em

situagdo de vulnerabilidade sejam atendidos em sua totalidade faz- se necessdrio que os
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recursos destinados a Assisténcia Estudantil sejam ampliados, bem como a Assisténcia

Estudantil seja legitimada como Politica Publica.

Enfim, constata-se que sdo muitos os desafios que o assistente social que atua na
Assisténcia Estudantil enfrenta todos os dias, na defesa e na ampliacdo do acesso a
Educacdo, mas que, através da sua competéncia profissional, do seu conhecimento, da
sua formacao critica e no compromisso com a populacdo usuaria, é possivel sim ampliar e

efetivar o acesso a esse direito.
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