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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a participagdo politica do usudrio da Assisténcia Social e apresenta
como problematiza¢@o central as relagbes politicas de clientelismo e tutela, favor e caridade, repressao e
assistencialismo, que marcaram e limitaram o processo de participacdo politica democratica. Neste sentido
sob pressdo da légica capitalista tivemos a configuracdo de um perfil imposto e/ou atribuido ao cidadao
usudrio da Assisténcia Social, neste contexto percebemos que o processo de democratizacdo comega a
legitimar e regulamentar a Assisténcia como politica publica, por isso percebemos um novo papel do
usudrio se desenvolver pelo viés mais autbnomo e de protagonismo. Para realizarmos essa pesquisa
tivemos como objetivo geral analisar criticamente a temdtica da trajetdria da Participacdo do usudrio na
Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil de 1930 a 1993. Para isso usamos a metodologia da pesquisa
bibliografica documental, tendo como método de andlise e estudo da realidade o Materialismo Histérico
Dialético. Os resultados obtidos com nosso processo de pesquisa foram: a emergéncia do fortalecimento
das estratégias e mecanismos de controle social entendendo-os como espago privilegiado para a
participagdo politica democratica; conquista de direitos e ampliacao da cidadania.
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ABSTRACT

The following paper discusses the welfare user political participation and the political implications of the
pork-barrel politics and protection, favor and charity, and repression and assistance that are the trademark
and limiting factor of the democratic political participation. Thus, the profile of the welfare system user was
made under the capitalist logic and the author realized the democratization process starts to legitimize and
regulate Assistance as a public policy, which leads to a new role of such user that starts to be developed
through a more autonomous and protagonist bias. The objective of the author is to critically analyze the
history of the Brazilian welfare system user political and social participation from 1930 to 1993. The paper
was written by using a documentary bibliographical research with the Dialectic Historical Materialism as the
reality analysis and study. The results show an urgent need to strengthen the social control mechanisms
and strategies as they are paramount for a democratic political participation as well as for acquiring rights
and enhancing citizenship.
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Andlise da Trajetoria da Participacdo Politica e Social do ‘Usudrio da Assisténcia
Social no Brasil: De 1930 a 1993

INTRODUCAO

O presente trabalho traz como idedrio central o estudo e andlise do processo
histérico da participacao do usudrio na politica publica de Assisténcia Social, trazendo
presente o processo sdcio histdrico que se constitui permeado de relacdes de poder e de
mando, marcado pela légica do favor, tutela e da caridade que foi se constituindo na
trajetdria da Assisténcia Social desde 1930 e continua sendo reproduzido até hoje. Em
meio aos processos que travaram o avanco democratico da participagdo politica tivemos
grande ampliagdao da cidadania, conquista de direitos e maior efetivagao dos mecanismos
e instancias de controle social, que nos fazem acreditar num novo processo de
participacao politica com vista a emancipacado social da classe trabalhadora.

Destacamos a perspectiva de avancos e retrocessos, pois entendemos que a
histdria é dialética e esta sujeita a multiplas determina¢des que apresentam condicdes
materiais ou ndo para o desenvolvimento de uma participagao politica mais democratica.
Acreditamos que essa pesquisa possa se tornar relevante para a sociedade em geral, pois
faz um resgate da trajetdria da histdria brasileira, de 1930 até a atualidade; destacando as
expressdes de participacao politica neste cenario, este resgate tornasse expressivo ao
ponto que leva a sociedade como um todo a fazer uma leitura critica e reflexiva dos
processos que moldaram nosso perfil sécio ideoldgico e nossa cultura politica.

O desenvolvimento do artigo é composto por uma Analise Critica da Trajetdria da
Participacao Politica do Usudrio da Assisténcia Social no Brasil, de 1930 das bases da
participacdo tutelada clientelista na assisténcia social até 1988 com a perspectiva de
atingirmos a participacdo democratica (garantia Constitucional) e com extensdo até 1993
com o marco da LOAS. Para realizarmos a analise do processo histérico da assisténcia
resgatamos a composi¢ao da seguridade social Brasileira diante status quo vigente, o que

contribuiu para a reconstituicdo das bases da Assisténcia Social no cendrio brasileiro.

DESENVOLVIMENTO

A Assisténcia Social € um tema muito debatido nas ultimas décadas, porém

pouco se fala sobre o relevante papel da participacao protagénica de seu usudrio, por
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isso torna-se importante para entendermos a participacdo politica do usudrio na
conjuntura atual realizarmos um resgate histdrico da Assisténcia Social desde os anos de
1930, quando temos os primeiros processos de acao e interven¢ao do Estado no social de
forma programatica. Para tanto iremos reconstruir esse processo histdrico trazendo
presente as relacdes estabelecidas, que delimitavam tracos e perfil do usudrio da

assisténcia.

A Assisténcia Social no Brasil a partir da década de 1930 se configura pelos tragos
politicos e sociais da Republica Nova, sempre foi marcada pela filantropia caritativa,
tendo como viés do favor. Percebemos que os programas e a¢Oes do periodo eram
voltados para a protecao, porém uma protecdo tutelada, sempre coberta pelo religioso
manto da caridade, que cobrava um compromisso de ajuda, uma obrigacao “ética
religiosa”.

“Em nosso pais, até 1930, a Assisténcia social permaneceu com enfoque apenas
assistencialista, encarada como ajuda, apoio e solidariedade prestados por
particulares, sem a intervencdao do Estado, que nenhum encargo assumia,

deixando a iniciativa de voluntdrios, a responsabilidade pelo enfrentamento dos
problemas das classes mais carentes. ” (BATTINI, 2003, p.34)

Nos primeiros anos que estamos analisando a Assisténcia Social em sua relacao
com o usudrio, percebemos que a relacao era uma agao social com viés religioso, por isso
as relacbes que eram estabelecidas entre assisténcia e seu usudrio era de favor, com
cunho clientelista e caritativo. Esta relacao estabelecida tinha um duplo sentido por um
lado o “cristao” cumpria sua obrigacao ética religiosa, que imprime na caridade uma acao
divinizada, por outro lado a Igreja busca disseminar sua ideologia e conquistas mais fiéis
num periodo de crise religiosa. Assim a Idgica do favor e da caridade, diante da até entdo
chamada acdo social preconizam um modelo assistencialista-clientelista de cunho
religioso, que ajuda ao “pobre” de forma caritativa buscando arrebanhar fiéis e ainda
proporcionando que a classe dominante possa amenizar 0 peso na sua consciéncia,
podendo ainda tornar o pobre subserviente através da dependente rela¢ao de docilidade.

Neste contexto podemos dizer que a participacao do usudrio da assisténcia era
minima, para ndao dizer quase nula, pois ele permanecia tutelado pela acdo social da
Igreja, assim percebemos o usudrio assimilar a Iégica do receber benesses (como comida,
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roupas, ajuda de custo dentre outras), o que vai perdurar por muito tempo na assisténcia

como um todo.

A Assisténcia Social era considerada uma pratica e ndo uma politica; um mero
dever de ajuda atribuido a sociedade; uma questdo moral e de solidariedade com
cardter residual e seletivo. Assim reforcava a exclusdo e os privilégios, ndo se
configurando como um mecanismo de universalizagdo de direitos, ndo se
sustentando em propostas que garantissem o exercicio da cidadania e a
superacao das condi¢des de miserabilidade. O sistema de protecdo social
adotado no Brasil, até entdo, foi assinalado pela auséncia de negociagbes na
formulacdo da politica social, indicando como principios essenciais: a
centralizacdo politica e financeira no nivel federal; acentuada fragmentacao
institucional; a exclusdo da participacao social e politica nos processos decisdrios
e o uso clientelistico da maquina estatal. (BATTINI, 2003, p.25)

Assim percebemos se configurar o perfil do usudrio da assisténcia como aquele
que necessita do favor, da esmola, da caridade e da benesse. Ele assume o papel de
vitima, € visto como coitadinho e nao como sujeito. Neste momento nao existe nenhuma
perspectiva de desenvolvimento da autonomia ou do protagonismo do usudrio, nao
existem as minimas condi¢des proporcionadas para sua efetiva participagao.

Ainda podemos entender que a relacao estabelecida entre Estado e sociedade
civil, ¢ o de negagao da interven¢do do Estado as demandas assistidas pela politica de
assisténcia social como direitos da populagdao, no periodo a unica politica de
enfrentamento a questdo social existente era a repressdo, as diversas situacdes de
vulnerabilidades eram entendidas como vadiagem, como possivel causador de risco ou
danos a sociedade capitalista, que ndo queria se onerar com questbes de
responsabilidade social.

Assim num primeiro momento o perfil atribuido ao usudrio da assisténcia é o do
“pobrezinho digno do favor da caridade, ja num segundo plano o Estado comeca a
culpabilizar o usudrio da assisténcia social pelas situacbes de vulnerabilidades que lhe
foram impostas”. Podemos tomar como exemplo: é como se a pessoa em situa¢ao de

rua, fosse bandida por ter escolhido morar e/ou estar na rua, a pessoa é responsabilizada

de uma situacdo que lhe foi atribuida ou imposta.

Em 1947 Legido Brasileira de Assisténcia - LBA é criada com a finalidade de
atender as familias dos pracinhas (combatentes da 2* Guerra Mundial), neste momento a

instituicdo era voltada somente para o atendimento materno-infantil. Num segundo
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momento a LBA se desenvolve, buscando atender em as demandas da questdo social
diante desenvolvimento urbano-industrial, porem o atendimento era voltado para
familias até entao denominada de “carentes e empobrecidas”. Neste periodo da a LBA
tinha incluido em sua linha programatica os seguintes processos de atendimento:
atendimento social, distribuicao de alimentos para gestantes, criancas e nutrizes,
atendimento materno-infantil, assisténcia ao desenvolvimento social e comunitario
creches e abrigos (a crianca e jovens), cursos de qualificacdo profissional, doacdo
instrumentos de trabalho, Assisténcia a pessoa portadora de deficiéncia, além do
programa nacional de voluntariado'.

A LBA foi fundada pela primeira dama Darcy Vargas, do até entdo presidente
Getdlio Vargas, desta forma percebemos se implantar a cultura do primeiro damismo, que
assumem a gestao da Assisténcia Social na maioria das vezes, muitas vezes sem
condicbes técnicas profissionais para tanto, desta forma a gestdao da politica da
Assisténcia Social, que transparece como marca da presente politica, acdo primeiras
damas que visam na sua maioria “ajudar a popula¢ao’” ou ainda para angariar votos para
campanha eleitoral através da politica clientelista e assim essa cultura se perpetua e
perdura em muitos municipios.

Assim vemos se configurar uma intervencdo assistencialista, que proporciona
politicas paliativas e emergenciais, e 0 usudrio como expectador de politicas feitas para
ele, porém sem a cogitacao de um processo participativo, nem por mera representacao.
Com o desenvolvimento da LBA, como politica estatal de enfrentamento e intervencao
nas diversas situacdes de pobreza e de incapacidades laborativas, constatamos que além
dela seguir a perspectiva do desenvolvimento das comunidades, a assisténcia comeca a
atender as demandas em torno do trabalho, ou seja, aqueles que ndo geram lucro para o
capital, na producdo direta, os chamados “restos do sistema” sdo atendidos pela LBA,
assim se constitui e fortalece o processo de manutencdo do capital e comeca nos

primeiros passos da intervencao estatal no social.

' Informacdes de dados programdticos consultada em: Histdrico da politica de assisténcia social, Texto
produzido para a Capacitacdo Regional de Conselheiros Estaduais e Municipais de Assisténcia Social.
Agosto/2000. http://www.mpes.gov.br/ anexos/centros_apoio/arquivos
[11.2094171243852009 1_1_historico_politico_assistencia_social.pdf site do MDS.
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Neste periodo, cabe destacar as diversas parcerias e ajuda de custo, que o Estado
estabelece com entidades filantrdpicas que acabam terceirizando a prestacdo de
atendimento a populacao da Assisténcia, além de precarizarem o atendimento diante da

grande quantidade de trabalho voluntario.

Desde sua génese, o sistema de protecao social no Brasil é paliativo, excludente
e fragmentado, ndo apresentando alternativas vidveis para a supera¢do da
condicao de subalternidade. Opera programas com extremas limitagGes,
impondo critérios de seletividade, restringindo a possibilidade de pactuacdo do
capital com a democracia. (BATTINI, 2003, p.25-26)

Ainda neste contexto € possivel identificar que a relacao entre a Assisténcia e seu
usuario vive traco marcante, aonde a LBA e as politicas sociais da época sdo usadas para
manter o clientelismo-tutelado do Estado. Desse modo que a relagdo clientelista e de
tutela dentro da assisténcia acabam por fazer parte de sua génese. Esta relacdo vem
sendo reproduzida, aperfeicoada e adaptada de acordo com o desenvolvimento da

sociedade em curso.

“O clientelismo significa, nesse sentido, uma agdo de troca entre sujeitos”. De
um lado, como anota Seibel, encontra-se aquele que demanda um servico de
carater publico que ndo pode ser obtido através do mercado e, de outro, aquele
que administra ou tem acesso aos decisores sobre a concessao desse servigo.
Essa intermediacao, nesse caso, da-se pela moeda politica que é o favor, o que
implica uma condicao de débito a ser cobrado, quem sabe, em periodo eleitoral.
Como conteddo de relagdes politicas e vinculos entre Estado e sociedade, o
clientelismo se fortalece, principalmente, a partir de necessidades que sdo
sempre excepcionais e urgentes. E 0 momento da necessidade, portanto, que
““firma’ o acordo da prestacao de favor”. (OLIVEIRA, 2003, p.102)

Desta forma desvelamos a existéncia de uma relacdo clientelista que se constitui
na Assisténcia Social ha bastante tempo. Muitos governantes e candidatos a cargos
politicos manipulavam as a¢bes sociais e programas da assisténcia para usar como moeda
de troca numa relagdo clientelista. Culturalmente a assisténcia social foi sendo vinculada a
|6gica do favor, do apadrinhamento politico que sobrevive nas relacdes politicas do Brasil

desde o coronelismo?. Ainda queremos destacar que a ldgica da tutela imprimi neste

> O coronelismo pode ser entendido como estrutura de poder politico-cultural, que advém do periodo
histérico da Republica velha. A figura do Coronel representava o poder absoluto de certa regidao ou
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periodo um poder a mais ao Estado, principalmente sobre os usudrios da Assisténcia
Social, pois com a imposi¢do da ldgica da tutela o governo através do aparato estatal
infere na realidade social com politicas protecionistas que tiram a autonomia e liberdade
do usudrio desta politica, assim de forma taxativa o governo acaba por discriminar o
usudrio, como alguém incapaz, que necessita de que alguém seja seu porta voz e que o
represente.

Naquele momento estdvamos frente as rela¢des clientelistas e de tutela que se
expressam na rela¢do entre usudrio e Assisténcia Social, emergindo desse cendrio um
perfil de participacdo, cooptada pelo interesse da relacdo de favor e troca do
clientelismo, e ainda, uma participacao forjada por um paternalismo que desempodera o
usuadrio a partir da dependéncia tutelada. Neste processo é permitida a participa¢ao, no
entanto nao existem condi¢des materiais para tanto.

No periodo seguinte, nos anos de 1950, ocorre um certo investimento na area
social, inclusive Assisténcia Social (até aqui representada pela LBA) é colocado de lado, a
énfase é o plano de desenvolvimentista. Porém esse grande processo desenvolvimentista
faz com que a desigualdade social e concentracao de renda, crescam.

“Os programas de politicas sociais previstos no Plano Metas, embora apontem
uma ruptura com o compromisso Unico com os trabalhadores urbanos, tiveram
sua abrangéncia limitada e cerceada pelo objetivo primeiro do governo, a sua
meta econdmica. [...] O fendmeno da “questdo social” parece ndo representar
uma preocupacdo central para esse governo (Fundacdo de Economia e
Estatistica, 1983, 1995), pois seu plano de metas apenas se referia a formacao

profissional como meta social a ser atingida, o que mostra que a grande
preocupacdo se concentrava na drea econémica.” (COUTO, 2006, p.110)

Neste sentido podemos compreender uma auséncia parcial de investimentos nas
politicas sociais principalmente com a Assisténcia Social por entender que ela iria onerar o
Estado e impedir ou travar o desenvolvimento econdmico. Assim podemos perceber que
qualquer forma de participacdao especialmente a politica era ignorada no nivel legal, tanto
que ndo se abriam brechas para uma intervencao legitima. Os programas, projetos ou os
poucos investimentos na drea eram proforme, ja vinham prontos formatados do nivel

federal. Neste ponto percebemos uma auséncia ou inexisténcia de espaco para a

municipio, o coronel estabelecia sua ordem na cidade, mandava e desmandava em tudo usava da troca de
favores e da violéncia para se manter no poder.
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participacdo politica na assisténcia social, porém podemos perceber que a participacao
popular ndo ficou parada, as Comunidades Eclesiais de Base — CEBs e a SABs (Sociedades
Amigos do Bairro) tiveram grande visibilidade nos espacos rurais e urbanos, através de

manifestacdes em espacos publicos.

Nos anos 1960 e 1970, o periodo do auge do Welfare State (principalmente nos
paises europeus), a essa politica caberia a fun¢do residual e supletiva de garantir
0 socorro em casos de calamidade publica e ainda organizar e gerir servicos
aqueles grupos sociais vulneraveis socialmente (criancas, velhos, indigentes,
doentes, etc.). (FERNANDES, 2008, p.130)

Neste contexto a Assisténcia assumiu juntos com as politicas sociais um novo
processo de modernizacdao, a partir do discurso governamental, apresentando por
programas emergenciais de pronto-socorro, uma ajuda material ou financeira sobre a
orientacdo da ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas -, que incentivava o
desenvolvimento comunitario (SPOZATI [et.al.],1998:47). Desta forma as politicas
socorristas faziam alusao ao Welfare State, elas serviam como estratégia para minimizar
os efeitos do mercado, e se opor ao crescente sucesso dos paises socialistas no leste

europeu.

Mais tarde é possivel a consciéncia de que esta ascensdo atendia a propdsitos do
modo de producdo capitalista. Isto é, reiterava a subordinagdo e o
anestesiamento através do atendimento tutelado e ilusdrio prestado pelos
programas assistenciais. E retirava desse exército aqueles que, com maiores
potencialidades - selecdo dos mais aptos -, podiam rapidamente atender as
novas exigéncias da produg¢ao industrial, qualificando-os a custos mais baixos.
(SPOZATI [et.al.],1998, p.47)

A partir deste contexto é possivel reconhecer a configuracao de um novo perfil
do usudrio da Assisténcia, o processo de atendimento tutelado de certa forma deixa o
usudrio amarrado e dependente deste programas assistenciais, e esta relacdo de
dependéncia-tutelada acaba por impedir de se manifestar politicamente sobre seus
direitos e suas vontades, isso gerava uma relacdo de subordinacdo das classes
subalternas, através da promessa de modernizacao percebiamos ser forjada um
anestesiamento popular, ou seja, o processo de tutela gerava um acomodacdo. Esse
processo de entorpecimento social, era um entrave para a participacao politica na

Assisténcia Social, sem falar que ndo haviam mecanismos legitimos para tanto.
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Nos anos 1960 passa a acontecer uma mobilizacdo contra os “modelos e
programas importados”, este movimento era direcionado para a reformas de base,
aonde muito se falava em trabalhar a partir da base da realidade local, a populagao nao
queria mais engolir os programas vindos do estrangeiro, pré-formatados e impostos a
comunidade. Durante o mandato dos presidentes Janio Quadros e Joao Goulart, houve
um processo de abertura a participacdao popular, aos movimentos sociais e até
apresentavam certa simpatia as iniciativas socialistas e comunistas. Contudo, ambos
tiveram grande dificuldade em governar o pais no sentido politico-econémico. Neste
cendrio, vivenciou-se uma nova perspectiva e incentivos a politicas sociais especialmente

a assisténcia social.

“Com o golpe militar hd a queda do sonho nacionalista. A partir de 1964,
substituiu-se a concep¢ao nacional-desenvolvimentista pela da
internacionalizagdo e modernizacdo, criando-se condi¢Ges aceleradas a uma
acdo do capital estrangeiro. [...] A exclusdo das classes subalternizadas das
decisbes que lhes dizem respeito e a capacidade de intervengdo governamental
que o Estado ditatorial adquire no pds-64 (e consolida nos atos institucionais)
reforca o carater assistencial das politicas sociais [...]” (SPOZATI [et.al.], 1998,

P-49)

O regime militar instituido deixou fortes marcas na cultura de participa¢dao da
populacdo brasileira. O regime ditatorial foi centralizador e fortaleceu o processo das
desigualdades sociais no Brasil. Além disso os direitos civis e politicos sao negligenciados,
ficamos reféns dos mandos e desmandos do regime. As politicas sociais eram utilizadas
somente para manipular e forjar a opinidao e vontade popular, ou seja, o governo se utiliza

de programas assistencialistas, para realizar a manutencao da ordem.

“No periodo da ditadura militar (1964-1985) a area dos direitos civis e politicos
foi amplamente afetada. “A ditadura foi antidemocrdtica e anticomunista,
prendeu, espancou e torturou a torto e a direito, disseminou ddio e pavor,
abusou do arbitrio e da repressdo”. (Nogueira, 2004) Os direitos sociais,
principalmente os trabalhistas foram utilizados como forma de garantir a
governabilidade. Os programas assistencialistas tiveram forte apelo popular e
favoreceram praticas de clientelismo e paternalismo. As medidas na drea social
foram em direcdo a constru¢do de um corpo institucional tecnocrdtico em
resposta as demandas sociais e do capital. Suas principais medidas foram:
criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e cria¢do do Instituto
Nacional de Previdéncia Social com a unido das CAPs e IAPs mas sem a presenqa
de trabalhadores em sua gestdo. Neste periodo, houve a extensdo da
previdéncia aos trabalhadores rurais (sem contribui¢do), aos auténomos e aos
empregados domésticos”. (RIBEIRO, 2005, p.24)
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No periodo da ditadura vivenciou-se uma repressao a participacdo politica
popular, o direito a participacdo foi cerceado, essa proibicdo e repressdo da participagao
politica gera no cenadrio nacional de modo que conduziu a acomodagdao, como se
participar fosse ser reprimido a qualquer momento, a participacdo comeca a ser vista
como errado, desmoralizado, quem protesta se manifesta é tachado como vagabundo,
vadio e desocupado. O correto é viver despolitizado, alheio a vida publica, assim
comecamos a viver um processo de amortecimento social participativo, que a atinge
grande parte da populagdo, mas a0 mesmo tempo vemos o nascimento e a organizagao
social de diversos grupos politicos e populares na luta contra a ditadura.

Para fazer a manutencdo da ordem social, o governo contribui com o
fortalecimento Assisténcia Social, através da LBA, mesmo assim 0s recursos eram
escassos para as politicas sociais, o discurso utilizado para justificar essa situacdo era o da
classe dominante, que disseminava a seu ideal através da seguinte frase: vamos “deixar o
bolo crescer para depois repartir”. Assim vemos a concentracdo de renda num crescente
e percebemos que a classe trabalhadora vivendo um processo de empobrecimento social.

Desta forma podemos verificar a constru¢cdao do perfil de usudrio da assisténcia
social imposto pelo regime ditatorial, vemos um wusudrio pouco participativo,
anestesiados pelos processos repressao continuos, que implantam a “cultura do medo”,
ao mesmo tempo ele sofre as consequéncias do empobrecimento causado pela
concentracdo de renda e ainda vivia uma relagdao paternalista-tutelada através de
programas assistencialistas que visavam favorecer a governabilidade, isso era usado
como moeda de troca clientelista que podiam manter a ditadura. Assim vemos se
desenhar uma identidade atribuida ao usuario da assisténcia social que é cooptado pela
relacdo clientelista-paternalista, anestesiado pelos sucessivos processos de repressdo e

vulnerabilidades pela crescente desigualdade social que o cerca.

Como reagao a tal centralizacdo, na década de 1980, advém a chamada
cobertura democratica, fruto direto das crises politica e econémica entdo
existentes. Fortalecem-se movimentos sociais urbanos e rurais, bem assim o
sindicalismo. Passaram a apoiar estes grupos parcelas significativas da
intelectualidade e da Igreja, cujas posi¢des, em favor dos oprimidos socialmente,
fizeram prevalecer a ideia da Assisténcia Social enquanto direito, e ndo mais
benevoléncia. Nesta trajetéria, foram determinantes alguns eventos e
documentos, como o relatdrio da Comissdao de Apoio a Reestruturacdo da
Assisténcia Social, de maio de 1986. Em julho do mesmo ano, trabalhadores da
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Legido Brasileira de Assisténcia — LBA realizaram semindrio nacional sobre a
Assisténcia Social em nosso pais. (BATTINI, 2003, p.35)

Nesta realidade contraditéria entra em cena as lutas pela retomada da
democracia, como, tendo o inicio da redemocratiza¢do do pais, que marca um denso
processo de resisténcia, conquistas sociais, protestos e manifestac6es populares em
busca da ampliacao da cidadania. Neste percurso a politica de Assisténcia Social é fruto
da trajetdria desenhada pela participacao de muitos sujeitos, dentre eles usudrios,

profissionais e militantes politicos.

A mobilizagdo e as lutas da sociedade civil, que ressurgiram no inicio dos anos
80, foram fundamentais para a ampliagdo dos espagos de participacdo
democratica. Os avangos no campo dos direitos sociais, consagrados na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988
(BRASIL,1988), foram resultados da mobilizacdo e pressdao desses novos sujeitos
que surgiram no cendrio brasileiro, conquistando espagos de participacdo
popular. (BULLA[et.al.] 2006, p.3)

Neste cendrio foi possivel a constru¢ao das bases para a convocacao e eleicao de
uma Assembleia Nacional Constituinte como expressao das lutas sociais, a Constitui¢ao
de 1988 foi denominada ‘“‘cidada”, por trazer muitas das demandas e necessidades da
populacdo, a partir dela, se constituiu os direitos fundamentais de todo ser humano, a
partir da retomada dos direitos civis e direitos politicos, tendo como diferencial a
legitimacao dos direitos sociais, como processo de acesso a cidadania plena. A Carta
Magna de 1988 deu uma enorme guinada em dire¢dao a concepc¢ao da protecao social
como direito. A partir desse ano, a assisténcia social ganhou o status constitucional de
politica de seguridade social, passando a ser um direito do cidaddo, e ndo um “favor” do
Estado ou de entidades filantrdpicas. “A assisténcia é uma instituicao politico-
constitucional integrada a seguridade social, como dever do Estado, por meio de politicas

publicas. ” (SIMOES, 2011, p. 31)

Com o advento da Constituicao Federal de 1988 a Assisténcia Social passa a
compor o tripé da seguridade social e a ser compreendida como direito social direcionado

a quem dela necessitar. Nesta perspectiva, a Assisténcia Social deixa de ser uma politica
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de governo para se constituir numa politica publica de Estado, uma politica mais ampla,
que garante patamares minimos de continuidade, investimentos, e compromisso ético

com a cidadania.

A Constituicdo Federal em vigor, ao reconhecer a Assisténcia social como
integrante do campo da Seguridade Social, realiza a passagem, ainda que nos
limites do texto legal, do universo das a¢des eventuais de ajuda para a orbita do
direito e da responsabilidade do Estado. A carta de 1988, embora de forma
timida reconheceu o nascimento de novos direitos, em estreita consonancia com
as transformacdes sociopoliticas que se processavam na sociedade brasileira.
(RAICHELIS,2000, p.163)

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal e as lutas pela redemocratizacao foi
possivel perceber que a populacdao vive um novo animo no processo de participacao
politica e popular e no ambito da assisténcia social ndo poderia ser diferente. O usudrio
da politica da Assisténcia Social buscava uma participacdo mais efetiva, porém as
mudangas e reordenamento-politico-administrativo ndo possibilitavam as condi¢bes
materiais para esse novo passo na democracia participativa cidada. Neste contexto de
redemocratiza¢ao temos um novo perfil de usudrio em construcao, que busca estratégias

para efetivar sua participacao através da grande abertura da “constituicao cidada”.

E importante entender que a Assisténcia Social tem um significativo impacto
democratizante, no que tange a possibilidade de participacdo e controle social,
bem como na ampliacdo dos direitos, pois a populagdo passa a ter direitos um
conjunto de beneficios, servicos, programas e projetos, destinados a todos
aqueles que dela necessitar. Nestes casos selecionados por um conjunto de
critérios que possibilitam as condi¢des de acessos. (FERNANDES, 2008, p.131)

O usuario neste contexto esta mais politizado pelo processo constitucional, pelas
lutas e conquistas que envolveram o processo de redemocratizacdao. Nasce na populagao
de forma geral um sentimento de cidadania conquistada, “eu sou sujeito, sou cidadao e
tenho direitos”. Percebemos o desencadear de uma autonomia com vistas ao
protagonismo emergir frente aos direitos sociais assegurados a todos os cidaddos.

Com a nova Constituicao Federal esperava-se também que Estado de Bem-Estar
Social fosse implantado no Brasil, que houvesse uma supervalorizacdo das politicas
sociais e dos direitos humanos como um todo, porém nos anos que se seguem vivemos
uma invasao neoliberal e a constitui¢do o Estado minimo e com ele percebemos todas as
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restricbes e cortes nos investimentos da drea social, temos uma verdadeira chuva de
privatiza¢des. No entanto isso nao travou o processo de desenvolvimento da Assisténcia
Social, que a passos lentos ‘“nadava contra corrente” e buscava sua regulamentacao.

A onda neoliberal n3o veio sozinha, instaurou-se um processo de
refilantropizacao, quando diversas entidades sociais comecaram a assumir as demandas
geradas pelo capital, que deviam ser atendidas pelo Estado. Desse modo constatou-se a
desresponsabilizardo do Estado diante das politicas sociais e do servico publico em geral,
gerou-se um processo atraso (retrocesso) na participacdo politica popular, que se
envolveu em ag¢des voluntaristas em causas segmentadas. Houve neste periodo um clima
de descrédito com os servicos publicos até mesmo com a Assisténcia Social que passou a
ser atendida e prestada por entidades sociais e instituicbes filantropicas também,
ocorrendo uma quebra no processo de participacdo politica do usudrio, que estava
desacreditado da efetividade desta politica.

Alguns anos depois da promulgacao da Constituicao Federal, acompanhou-se a
implementacao da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, 8.742/ 1993 -, que apresenta
a assisténcia social como primazia do Estado, regulamentada como politica publica, de

direito do cidadao.

“A promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, em dezembro de 1993,
regulamentando a Constituicdo Federal, representou o reconhecimento da
politica publica de Assisténcia Social sob responsabilidade do Estado e deu inicio
a uma das mais ricas trajetdrias de politica social em nosso pais. Desde entdo,
temos assistido a estruturagdo da politica de assisténcia social, assentada nos
principios da descentralizag¢do e da participagdo social, assim como a progressiva
ampliacao de seu papel no ambito da protecao social brasileira e da melhoria das
condi¢6es de vida da populagdo. ” (BRASIL, 1993, p.3)

A LOAS veio regulamentar a politica de assisténcia social e trouxe muitos
avancos para a efetivacao desta politica publica. Com ela percebemos um crescente na
participagdo representativa do usudrio, com articulacdo de diversas organizacbes e
entidades para dar representatividade as suas demandas e seus usudrios, utilizando os
nos novos mecanismos de participacao que estavam sendo instalados. Apesar de haver
um processo de representacdo, ndo podemos considerar esta participacao legitima, pois,

0 usuario ndo era ouvido de forma direta.
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A participacdo popular ainda €é induzida, concentrada em mecanismos
institucionalizados nem a perspectiva vertical e de cooptacdo, geralmente
partindo do aparelho estatal, ndo hd tendencialmente , mecanismos que
revelem a disposicao do poder publico em legitimar a participacao popular, o
que ocorreria pela proposta do executivo ao legislativo, de complementar a Lei
Organica do Municipio e as leis ordindrias, no que se refere a implantacdao de
audiéncias publicas, de orcamento participativo, de conselhos regionais dos
cidaddos, de unidades de informagdo, de plendrias populares regionais, etc.
(BATTINI, 1998, p.42)

Assim podemos compreender que a participacdao ainda vivia processos de
cooptacdes, que forjavam a participa¢ao do usudrio levando-o a legitimar a vontade do
Estado. Por isso mais uma vez temos a configurag@ao de uma identidade atribuida que
sofria 0s rancos das relagdes politicas incorporadas ao longo da histdria da Assisténcia
Social. O perfil configurado para o usudrio da politica de Assisténcia Social neste contexto
parece um perfil imposto pelo poder estatal, que ndao deseja que estes se constituam
como cidaddos pensantes, reflexivos, criticos da realidade e que participem de forma
consciente e efetiva na fiscalizagao e controle das a¢bes do Estado burgués neoliberal
aqui instaurado. Desta forma percebemos um avanco nas iniciativas, estratégias e novos
mecanismos para participacdo, no entanto esta participacao ainda se mostra muito

paliativa e pouco incisiva com as agdes e os investimentos do Estado em torno a politica

da Assisténcia.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizando a analise da trajetdria da participacao do usudrio na assisténcia social,
percebemos as inferéncias de diversas relacbes de mando, tutela, clientelismo,
paternalismo, relacbes de favor, caritativa, de repressdo e de cooptacao, que de uma
forma ou de outra delimitaram e configuraram um perfil para o usudrio da assisténcia
social, por isso podemos dizer que tivemos a constituicdo de um perfil imposto ou
atribuido, diante da cultura politica sécio histdrica do Brasil. Assim percebemos muitas
vezes a construcao de uma identidade forjada, que contribuia para a manutencao do
sistema capitalista, ao ponto que o processo de participagao politica passou por avancos

e retrocessos nesta perspectiva.
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Portanto o usudrio da assisténcia social teve primeiramente um perfil imposto
pelas relacdes caritativas e de favor, num outro momento o processo de cooptacdo da
participacdo seguido da questdo social como caso de policia, temos a culpabiliza¢ao do
usuario da assisténcia social. A relacdo clientelista, o apadrinhamento politico e a tutela
aparecem num ou cendrio que desempodera o usudrio, criando uma relacdao de
dependéncia - tutelada, assim os rancos das rela¢bes politicas incorporadas ao longo da
histdria da Assisténcia Social no Brasil deixaram muitas marcas até nossa conjuntura
atual. Todo esse processo gerava uma relacao de subordinag¢do da classe trabalhadora
diante da modernizacao e industrializacdao do pais. Com o advento da ditadura militar,
temos um anestesiamento social impelido pelos processos repressdao. No processo
histdrico da Assisténcia Social percebemos que a participacao muitas vezes é impedida,
negada mais também vivemos aberturas politicas e contextos que oportunizaram maior
participacao popular.

No contexto da redemocratizacao o usudrio da politica de Assisténcia Social
buscava uma participacdo mais concreta, fruto da luta por direitos e conquista da
cidadania. Assim temos um avanco significativo na participacao popular em todo pais. O
usuadrio buscava espacos de participacao, porem mesmo com o cendrio politico favoravel
ainda ndo existiam mecanismos que possibilitavam as condic6es materiais para esse novo
passo na democracia participativa cidada. Nos governos que seguiram a participacao
viveu processos de cooptacles, que forjavam a participacao do usudrio levando-o a
legitimar a vontade do Estado, que se desresponsalibizava da intervenc¢ao no social. Num
outro contexto politico percebemos uma nova guinada na participacao com o controle
social, porém a participacao ainda é restrita, discutimos sobre as demandas e problemas
que envolvem a politica porem aquele que € o maior interessado neste debate ainda fica
de foram deste espaco de participacdo legitimo.

A participacao politica social do usuario da Assisténcia Social viveu significante
processo de crescimento e amadurecimento a partir de sua regulamentacdao, as
legislacdes, resolu¢bes e documentos em torno a politica em questdo. A Assisténcia
Social comeca a ser encarada como politica publica, temos um novo cendrio de conquista
de direitos, em que temos um novo perfil configurado que adquire um viés protagdnico

com vistas ao desenvolvimento da autonomia. Outro ponto importante foi a
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implementacdo de mecanismos e estratégias (conferéncias, féruns, conselhos, e
audiéncias publicas) para participacdo, que abriram um espaco para o exercicio da
cidadania e da participagdo democratica. Assim percebemos que o usuario da Assisténcia
Social passa a ser visto e entendido como sujeito de direito, como protagonista isso
contribui para alavancar o desenvolvimento da Assisténcia Social. Assim num cenario
positivo para a participacdo dos usudrios, num contexto crescente de expressao das
lutas, reivindicacbes e de consciéncia dos direitos dos usudrios. Por fim podemos
compreender que a participacdo politica do usudrio da politica publica de Assisténcia
Social se expressa no cotidiano das relacdes sociais, por isso estd envolvida num
constante movimento dialético, e, sdo produtos da contradicdo. Portanto, podemos
entender que a politica de Assisténcia Social pode contribuir para emancipacdo social da
classe trabalhadora, ao ponto que possibilita o desenvolvimento da autonomia dos
sujeitos envolvidos, sendo ele compreendido como cidadao de direitos, que ao adquirir
condi¢bes materiais concretas passa a fazer histdria (Marx), sendo este empoderado de

seu papel protagonico.
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