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RESUMO

Este estudo teve por objetivo pesquisar o papel da comunicagdao no processo de acesso a informacao como
forma de garantir direitos a populagao, por meio da organizacdo dos érgaos representativos da categoria
de assistentes sociais. Os sujeitos da pesquisa foram Assistentes Sociais que utilizam de forma sistematica a
comunicagdo em sua atuacdo profissional. A questdo da comunicagdo no Servigo Social tem se configurado
como uma grande possibilidade de avancos para a profissao, na medida em que as 4reas de Servico Social e
comunicagdo estabelecem rela¢bes vinculadas a realidade que se manifesta cotidianamente na vida do
cidadao.
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ABSTRACT

The following paper intends to look at the role of communication in the information access process as a
way to assure rights to the population by organizing social service trade associations. The core of the study
was social workers who systematically use communication in their work. Communication within Social
Service has been considered as an important tool for the development of social service since both things
are present in people’s lives.
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INTRODUCAO

Este estudo buscou compreender a relacao do Servico Social com a politica de
Comunicacdo, ao problematizar a dimensao politica da informacao na pratica profissional
dos Assistentes Sociais, assim como discutir a comunicacdo produzida pelo conjunto

Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social
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(CRESS), enquanto ferramenta de intervencdo para a garantia de direitos da populacdo.
Para atingir os objetivos tragados, bouscou-se analisar as expectativas, experiéncias e
demandas dos profissionais em relacao a politica de comunicacdo implementada pelo
conjunto CFESS-CRESS e contribuir com as discussbes sobre o papel da comunicacdo no
processo de acesso a informa¢do como forma de garantir direitos a populagao. Como
objeto, apresentou “a relacao entre o Servico Social e a comunica¢ao na garantia de
direitos da populagao”.

E importante reconhecer o papel transformador da comunicacdo ao promover a
mobilizacao social, provocar mudancas, estabelecer estratégias de luta e consolidar
valores ético-politicos e culturais.

E preciso ainda estar ciente que se vive em uma época de mercantilizacdo
generalizada, economias globalizadas e digitalizacao, fixadas em maximizacao de lucros,
com forte presenca da correlacdo de forcas em cada conjuntura especifica, culminando
em esvaziamento dos poderes do Estado. Desta maneira, as politicas, bem como a midia,
oscilam entre a defesa do interesse publico e as exigéncias de rentabilidade do setor
privado.

Diante de um contexto politico que prioriza o poder econémico, percebe-se que
reiteradamente o/a assistente social é chamado/a a intervir de forma qualificada nas
legitimas demandas dos/as usudrios/as pelos seus direitos, tendo em vista o processo de
democratizacdo das informacbes, apresentando a comunicacdo como ferramenta
importante na atuacao profissional.

A presente pesquisa foi desenvolvida tendo por base as campanhas do CFESS
Manifesta, elaboradas pelo conjunto CFESS-CRESS, por meio de materiais impressos,
visuais e dudios. O estudo se ancorou na Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu
Capitulo V, pardgrafo 5° do Artigo 220, que trata da liberdade de expressdo e acesso a
informacao.

A referida pesquisa teve também por embasamento o Cddigo de Etica dos
Assistentes Sociais, Capitulo I, Artigo 5° alinea C, em que explicita: “democratizar as
informacgOes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos
mecanismos indispensdveis a participacdo dos/as usuarios/as.” (CONSELHO FEDERAL DE

SERVICO SOCIAL, 1993, p. 29).
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Nesse processo foram utilizadas fontes de estudo bibliografico, tais como:
publica¢6es do Férum Nacional pela Democratizacao da Comunicacao, Coletivo Brasil de
Comunicagdo Social Intervozes, Politica Nacional de Comunicagdao do conjunto CFESS-
CRESS, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) Paises, leis etc.,
visto que tais fontes tém apresentado dados fidedignos e atualizados sobre o tema.
Fornece ainda subsidios para compreender o processo de afirmacdo e materializacdo do
compromisso que toda administracdo publica deve ter com a publicizacao da coisa
publica. Isto garante ao/a cidaddo/a o direito ao acesso a informagdo e na democratizagao
da comunicag¢do, garantindo obrigatoriedade de transparéncia em suas a¢des, com maior
controle da sociedade civil sobre os gastos publicos e a consequente efetividade dos
investimentos publicos.

O universo da pesquisa foi composto pelas seguintes instituicdes: Nucleos
Regionais do Conselho Regional de Servico Social (NUCRESS) do Parand, nas Regides de
Campo Mourao, Maringd, Cornélio Procdpio e Foz do Iguagu, CRESS de Curitiba, Seccional
de Londrina e CFESS.

Os sujeitos da pesquisa foram Assistentes Sociais responsaveis pela coordenagao
de 04 (quatro) Nucress do Parand, agente fiscal do CRESS-Seccional de Londrina, uma
assistente social membro da Comissao de Comunica¢dao do CRESS-Pr. — Curitiba e uma
Conselheira do CFESS, também Coordenadora da Comissdo de Comunicacao deste
Conselho Federal. A escolha dos sujeitos se deu pela necessidade de discutir como os
organismos de representacao tem se organizado e preparado os profissionais, agentes
multiplicadores, para estabelecer uma rotina de comunicagdo, visando um alcance de
resultados mais efetivos, mantendo-os mais atualizados.

Considera-se importante que assistentes sociais também conhecam e debatam a
influéncia que a comunicacdo exerceu e continua exercendo sobre as politicas publicas
no Brasil, e qual o seu papel enquato profissional neste sistema, no processo de luta pela

defesa da comunica¢ao como garantia de acesso aos direitos.
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A COMUNICACAO E O SERVICO: UMA ARTICULACAO NECESSARIA

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na Gestdo 1996/1999, inaugurou a
discussdo sobre a comunicagdo no Servi¢o Social por meio de um documento chamado
“A Beleza Estad nas Ruas”, apresentado no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), realizado no Rio de Janeiro, em outubro de 2001.

A partir deste momento, o conjunto CFESS-CRESS instigou a reflexdo e elaborou as
primeiras diretrizes para a Politica Nacional de Comunicacao, aprovada em setembro de
2001, em Belo Horizonte (MG). Em 2006, organizou-se o 1° Semindrio de Comunicagao,
com vistas a uma discussao mais amadurecida sobre a tematica, compreendendo o papel
fundamental desenvolvido pela comunica¢ao dentro da drea, vislumbando a capacidade
de avancos e firmando uma politica que priorizasse a comunica¢do como bem publico e
direito de cidadania. No ano de 2007 foi publicada a primeira versao da Politica Nacional
de Comunica¢do do conjunto CFESS- CRESS.

Os Encontros Nacionais do conjunto CFESS-CRESS, desde 2006, tem renovado a
importancia da comunica¢ao para a categoria de assistentes sociais, para 0os usuarios,
para outras categorias profissionais, bem como para a sociedade como um todo, na

direcdo de reafirmar o Projeto Etico-politico Profissional, conforme destacado por Braz

(2009, p. 8):

Trata-se de uma projecdo coletiva que envolve sujeitos individuais e coletivos em
torno de uma determinada valoragdo ética que estd intimamente vinculada a
determinados projetos societdrios presentes na sociedade que se relacionam
com os diversos projetos coletivos (profissionais ou ndo) em disputa na mesma
sociedade.

Desta forma, os/as assistentes sociais, através de seu compromisso ético-politico,
podem chamar a atencdo para a necessidade de fortalecimento de uma atuacao politica
que lute pela defesa da informacao como direito do/a cidadao/a, como instrumento de
disputa hegemodnica, provocando uma reflexao sobre as manobras utilizadas pelo capital
para conquistar sua hegemonia, como classe dominante, especialmente no campo das
comunicag6es, marcado pela centralizacao das informacgdes e negacao de direitos.

Em relacido a comunicacdo e ao Servico Social, em 2010, por meio da

compreensdo da categoria de Assistentes Sociais e do conjunto CFESS-CRESS, reafirmou-
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se as possibilidades de intervencdo sobre a comunicacdo, onde, durante o 2° Seminario
Nacional de Comunicagdo, foi revista e atualizada a Politica Nacional de Comunicagao do
conjunto CFESS-CRESS, que objetivava reorganizar as ideias e aprofundar concepcdes
sobre o tema. Tal documento foi fruto de contribui¢6es de varios Conselhos Regionais,
tendo sua aprovacdo no 39° Encontro Nacional do conjunto, realizado em setembro de
2010, em Floriandpolis (SC).

Algumas ag¢des foram decisivas para um avanco significativo do conjunto CFESS-
CRESS no que concerne a comunicagao institucional, como por exemplo, a criacao de
instrumentos de afirmacgdo do projeto ético-politico do Servico Social e a necessidade de
desenvolvimento de estratégias e iniciativas coletivas que dessem visibilidade a profissao.
Isso se deu através de diversas ferramentas comunicacionais, destacando-se af a revista
Inscrita’, produzida com a finalidade de contribuir para o debate critico dos temas
relacionados ao Servico Social e de incluir cada vez mais o/a assistente social na histdria
de luta por transformacdes na sociedade brasileira.

E importante fomentar o debate da comunica¢do no Servico Social como meio de
consolidar o C4digo de Etica (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993), que coloca
a necessidade de criacao de espacos para acesso a informacao.

Também sobre este assunto, convém trazer a definicao apresentada pelo CFESS

sobre os/as assistentes sociais como fontes de informagao:

Por ser tratar de profissionais que estudam a realidade social brasileira e
trabalham, em sua maioria, diretamente com a populagao, assistentes sociais
podem ser importantes fontes de informagdo, inclusive para a imprensa. Em
situagdes de violagdo de direitos humanos, retratadas diariamente pela midia, é
comum encontrarmos andlises de profissionais do direito, da psicologia e de
outras categorias. Entretanto, o olhar para a questdo social nem sempre é
levado em conta. Assistentes sociais, em seu trabalho cotidiano, ficam face a
face com os problemas sociais. Por isso, podem analisar situag¢des noticiadas
pela imprensa diariamente (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2014b).

Outro passo importante dado pela categoria para disseminacao de informacgbes e
conhecimentos produzidos foi a criacdo da Revista Temporalis em 2000, editada pela

Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

' Criada em 1997, estd hoje em seu 14° nimero.
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Neste contexto, hd que se considerar também outras estratégias fundamentais
implementadas pelo conjunto para ampliagao do espaco da categoria e dar visibilidade
social da profissdo. Para tanto, foi investido na contratacdo de especialistas em
comunicagdo social, especialmente jornalistas, em varios conselhos regionais, rompendo
com o amadorismo. Sobre isto, registra-se um enorme avan¢o, pois houve vdrias
contratacdes em cardter definitivo desses especialistas nos conselhos regionais, mesmo
diante das dificuldades financeiras. Outra questao que deve ser lembrada é a formacao de
comissdes de comunicacdo, assinalando a relacao entre projeto profissional e projeto
ético-politico, com vistas a reafirmar a comunica¢ao como direito humano.

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (2017), somam-se hoje
aproximadamente 160 mil profissionais com registro ativo nos CRESS. Diante deste
ndmero de profissionais e seus campos de autacao, deve-se refletir como a comunicagao
tem impacto determinante para que se fortalecam principios e valores defendidos pela
profissao. Assim, todos os anos, o conjunto CFESS-CRESS lanca uma agenda, que além
das funcdes comuns a esse tipo de produto, traz também alguns itens especiais, como
contatos atualizados dos principais drgaos publicos e entidades parceiras do Servico
Social no pais, além de textos diversos sobre a profissao.

Vale ressaltar que a comunicacao também deve ser apropriada pela categoria
como forma de transmitir para a sociedade e movimentos sociais qual o real papel do/a
assistente social, em sintonia com o Projeto Etico-politico profissional, distanciando-se de
formas assistencialistas e paternalistas de viabilizar direitos por anos transmitida, bem
como firmar aliancas que possibilitem debates acerca da necessidade de outro projeto
societario, justo e igualitario.

E como apresenta Marx (2006, p. 78) “as ideias da classe dominante sdo, em
todas as épocas, as ideias dominantes”. Tal constatacdo nos leva a perceber o quao
importante os meios de producdao que envolvem a comunicacao sao relevantes e
poderosos, estando no centro da disputa pelo controle do que é difundido na sociedade
atual com um alcance antes inimaginavel. Desse modo, a reflexdao sobre a comunicacao
no exercicio profissional é um grande desafio, pois articula dreas que estabelecem

contato direto com fatos, pessoas e acontecimentos.
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Desta forma, o avanco em relacdo a comunicagdo como estratégia politica
contribui para a legitimidade das mudancas necessadrias junto aos profissionais da drea,
favorecendo a articulagdo com movimentos sociais e outras categorias, potencializando o
exercicio profissional, e, para que isso seja possivel, é essencial que a categoria perceba o
conhecimento e a linguagem como instrumentos de trabalho, uma vez que cada publico
demanda uma forma de se comunicar diferente e a linguagem, neste sentido, € poder.
Por isso a importancia de se compreender a relacdo com os meios de comunicacao e

ainda o seu papel como educadores sociais e formadores de opinido.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, conclui-se que a realidade esta permeada de
interesses antagbnicos, em que a classe trabalhadora é sempre subsumida de seus
direitos, e dentre estes, o direito a informacao. Esta postura critica é o que possibilitara a
contextualizacdo histdrica, de modo a compreender os acontecimentos presentes e
futuros, munindo-se de conhecimentos tedricos, técnicos e politicos para este embate.

O processo de mundializacdo do capital, a partir da década de 1990, aprofunda
no Brasil os ideais neoliberais, com politicas de carater assistencialistas, clientelistas, com
fortes tracos conservadores. Esse processo desarticulou forcas progressistas, como os
partidos politicos, movimentos sociais e entidades de classes, desmobilizando e
esvaziando de seus ideais emancipatdrios a classe trabalhadora. Neste caminho,
desenvolveu-se no pais, o que Couto (2010) denomina de “um tipo peculiar de cidadania,
ainvertida”, pautada na auséncia de cidadania nas relacbes entre o Estado e a sociedade,
provocando uma crise de organizacdo de classe que se encontra desconfigurada em sua
esséncia mobilizadora. Esta condicao dificulta a representacao da sociedade.

Conforme aponta Lewgoy (2010), “por meio da linguagem no mundo da
comunicacdo, as informacdes difundem-se cada vez mais velozmente”, desta forma, os
meios de comunica¢do trouxeram um fluxo de informacdo incontroldvel. Cabe ao Servico
Social apropriar-se deste instrumento politico para o resgate da cidadania e socializagao
das informacGes, no sentido atender as demandas reais dos cidaddos/as, na perspectiva

de garantias de direitos. Assim, as campanhas desenvolvidas pelo conjunto CFESS-CRESS,
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apresentam-se com potencial de se constituir em instrumento de luta para a garantia de
direitos da populacao brasileira. No entanto, este processo ainda necessita ser
introduzido no contexto das a¢6es profissionais de forma mais participativa, respeitando
as particularidades regionais, em um pais de abrangéncia tdo grande como o Brasil. O
direito democratico a participacdo representa o respeito a liberdade dos/as assistentes
sociais em decidir sobre os assuntos a serem discutidos coletivamente e desenvolvé-los
por meio da socializa¢do da informacdo com seus pares e cidadaos/as.

Ainda que as conclusbes apontem para a necessidade de um maior
aprofundamento sobre o impacto da comunicacao no Servico Social, é importante
sinalizar para os/as assistentes sociais o seu papel como “formadores de opinidao”
(ESPINDOLA, 2009, p. 231), entendendo as tramas conjunturais presentes e formas de
enfrentd-las.

A busca de um novo olhar sobre a relacao entre o Servi¢o Social e a comunicagao,
envolvendo a populagao demandante das politicas publicas, por meio de a¢des de cunho
socioeducativo e trabalho de equipes multidisciplinares consolidados, possibilita o
reconhecimento da conjugacao de esforcos para o enfrentamento, promocao e avancgos
do projeto ético-politico do Servico Social. Ainda que a categoria profissional sofra as
consequéncias da dinamica conjuntural das relacdes econdmicas, culturais, politicas e
sociais, determinadas dificuldades poderdao ser enfrentadas por meio de um processo
aberto de discussao, mediada pela informacdo, desde que incluidas na agenda politica da
categoria.

A democracia no Brasil ainda é muito fragil e, historicamente, a cidadania tem se
caracterizado de forma mais passiva do que ativa, uma vez que as instituicOes politicas
sempre se relacionaram com a sociedade através de uma postura burocratico-
patrimonialista e ainda, populista e paternalista, retardando a possibilidade de criar
condicOes para o exercicio dos direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais.

Trata-se de uma conjuntura que, para seu enfrentamento, exige reconhecer a
comunicacdo e a informacao como politica publica e direito do/a cidadao/a.

Nesse contexto, o/a assistente social precisa se comprometer com o seu tempo e

os desafios a ele colocados, com a responsabilidade de consolidar o processo de acesso
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ao direito a informacao, realizando um planejamento que incida efetivamente sobre a
realidade, nao s entre a categoria, mas principalmente e antes de tudo, na sociedade.

No entanto, os drgdos representativos da categoria tem dificuldade de
organizagao para dar visibilidade as suas a¢6es, mas aprofundar o conhecimento sobre os
meios de comunicacdo e sua organizacao para enfrentar a desigualdade e a injustica, se
faz necessario. Neste sentido, os dérgdos representativos devem ser democraticos,
constituir-se em espacos de participagdo e convivéncia com a diversidade, imprimindo em
suas acdes um compromisso com a realidade social, na perspectiva da emancipacao
social.

A presenca de comissdes de comunicacao nos Conselhos Regionais e Conselho
Federal é algo relativamente novo e que necessita de maior legitimidade por parte da
categoria, uma vez que muitos ainda ndo sabem de sua existéncia, muito menos de sua
estruturacdo. Sobre isso Lojkine (1995, p. 17) apresenta que a informacdo, criada e
assentada num trabalho cada vez mais coletivo, “[...] ndo pode ser apropriada e, menos
ainda, ser enriquecida, se for apropriada privadamente, ela perde seu valor de uso [...]”.

Portanto, as ac¢des desconectadas com a categoria profissional, base de
sustentacdo de drgaos representativos, resultam em praticas burocratizadas, alienadas e
fragmentadas, marcadas pela auséncia de lacos de solidariedade e compromisso entre
assistentes sociais, classe trabalhadora e outras categorias profissionais. Nesta direcdo é
que se afirma a urgéncia de a¢des concretas sobre o papel da comunicacao no Servico
Social, como requisito fundamental para superar as contradicdes presentes na sociedade
e na propria categoria.

O/a assistente social ndo estd imune ao processo de aliena¢dao, que muitas vezes
se constréi através de um ‘“discurso competente” (CHAUI, 2000), que reproduz a
dependéncia ao conservador e ao instituido, conforme regras ditatoriais, centralizadoras,
tornando-se objeto de manipulacdo. Desta forma, a superacdao desta pratica
conservadora, pressupde ultrapassar a visdo fragmentada entre as dimensdes ético-
politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, devem estar articuladas
organicamente em todo o processo de formacgao e exercicio profissional.

O neoconservadorismo presente nos Orgdos representativos dos assistentes

sociais acaba por fragilizar a consciéncia critica e politica dos profissionais, resultando,
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muitas vezes, em praticas esvaziadas de conteddo ético-politico, marcado por
intervencdes mecanicas. E preciso que a categoria se articule a populacdo que se
relaciona, para que nao sejam reproduzidas formas de controle pautadas na racionalidade
tecnocrdtica, consolidando atos repetitivos, burocraticos, que ndo favorecem as atitudes
criticas e os posicionamentos politicos dos profissionais.

Nota-se que os Orgdos representativos da categoria tém uma politica de
comunicag¢dao muito fragil, a exemplo dos sites das entidades, e das campanhas nacionais
promovidas pelo conjunto CFESS-CRESS. Ha& quase uma década, em datas
comemorativas, nas principais cidades brasileiras, os espacos sdao ocupados com cartazes
publicitarios para dar visibilidade aos temas encampados pela categoria, com o propdsito
de fortalecer a profissdo. Sobre os resultados das campanhas, eles tem se apresentado
de forma pontual e de baixa adesdo por parte dos profissionais, sem alcance da
totalidade dos assistentes sociais e tampouco da sociedade. Este panorama desafia tanto
a categoria como os drgdos de representacao da profissao, em investir no processo de
construcao de uma postura ética, politica, tedrica e técnica, tendo a comunicacao
enquanto uma politica publica capaz de subsidiar uma intervencdo qualificada, para além
da realidade imediata da prética cotidiana do/a assistente social.

Assim, a articulagcdo entre o Servico Social e a comunica¢do apresenta-se
distanciada da categoria profissional tanto pelo arranjo organizativo da profissdao como
pela condicao incipiente dos drgdaos representativos, o que vem fragilizando a
consolidacao do Servico Social na divisao técnica do trabalho.

Neste sentido, lamamoto (2011, p. 422) coloca:

Ao nivel do trabalho concreto realizado no Estado, merece atengdo a
socializagdo das informagbes enquanto uma das atividades profissionais
exercidas pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados
sobre as normas e recursos legais; € uma informacdo transmitida na dtica do
direito social, em que os sujeitos individuais e coletivos sao reconhecidos em
suas necessidades coletivas e demandas legitimas, considerando a realidade
macrossocial de que eles sdo parte e expressao.

Nesta perspectiva, a socializacdo da informacao envolve uma relacdo democrdtica
e aberta dos/as profissionais, necessariamente mediada pela reflexdo critica, ocupando
os espacos de intervencao, de modo a firmar um compromisso de luta, no sentido de

atender os interesses da coletividade tanto na esfera publica como na esfera privada.

Caderno Humanidades em Perspectivas - I Simposio de Pesquisa Social e
I Encontro de Pesquisadores em Servico Social - Edicdo Especial Julho/2018 14



Claudiana Tavares da S. Sgorlo e Vera Lucia Tieko Suguihiro

Assim, o papel desempenhado pelo conjunto CFESS-CRESS precisa ser debatido no
ambito da categoria profissional, de modo a atender as demandas, expectativas e
experiéncias da profissao, sem perder de vista o objetivo ético da profissdo: o
reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a elas
inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

Isto significa que cabe a categoria profissional do Servico Social imbuir-se de
saberes e pensamentos para uma intervencao qualificada na realidade social, viabilizando
as condicdes objetivas de acesso aos direitos da populagao em geral.

E preciso que a categoria profissional assuma a comunicacdo como uma politica
publica, valendo-se de estratégia informativa permanente, na condicao de formador de
opinidao publica, posicdo reafirmada na Politica Nacional de Comunicacao do conjunto
CFESS-CRESS.

Neste sentido, aumenta ainda mais a responsabilidade profissional do/a
assistente social naquilo que diz respeito a mudanca na forma de informar e intervir no
processo de garantias de direitos. Para tanto se faz necessdrio a formagdo de
profissionais comprometidos com a participacdo, mobilizacdo e controle social por parte
da populagao, contemplando a dimensao politica da informacao, de modo a imprimir na
sociedade a cultura da informag¢dao como um direito inaliendvel.

Em sintese, cabe ao/a profissional de Servico Social o exercicio cotidiano da
comunicagdo e da informagao enquanto instrumentalidade de intervencao, para um novo

modo de pensar e fazer profissional.
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