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RESUMO

O presente trabalho visa problematizar o trabalho com grupos na intervengdo profissional do Servico
Social. Mediante pesquisa bibliografica de carater exploratdrio, selecionou-se producdes cientificas que
possibilitam uma apreensdo do tema em questdo buscando analisar as diferentes perspectivas que
contribuem para a implementa¢do do Projeto Etico Politico e com isso delinear uma proposta de trabalho
com grupos para o Servico Social. A partir disso, constatou - se que é de fundamental importancia
apreender os grupos e as praticas grupais numa perspectiva critica dialética subsidiando a intencionalidade
da acdo profissional. O trabalho com grupos constitui-se enquanto estratégia interventiva no qual o
Assistente Social deve articular as diferentes dimensdes que compdem a intervencao profissional atuando
com uma acdo socioeducativa que visa a socializacdo de informagdes e a prética reflexiva dos sujeitos
envolvidos, desenvolvendo habilidades de critica do cotidiano e sua imediaticidade, bem como a
capacidade de autonomia, possibilitando a transformacao social e novas formas de sociabilidade.

Palavras-chave: Trabalho com Grupos. Dimens&o técnico — operativa. Servigo social.

ABSTRACT

The following paper aims to problematize working with groups in the professional intervention of Social
Service. Through a an exploratory bibliographic research, scientific papers were selected that allow an
understanding of the topic, seeking to analyze the different perspectives that contribute to the
implementation of the Political Ethical Project and with that to design a proposal of working with groups
for the Social Service. Thus, it was noted that it is of fundamental importance to understand groups and
group practices in a critical dialectical perspective, subsidizing the intentionality of professional action.
Working with groups constitutes an intervention strategy in which social workers must articulate the
different dimensions that make up the professional intervention. They should work in a socio-educational
way that aims the socialization of information and the reflexive practice of the subjects involved. In
addition, they should develop daily critical skills and their immediate consequences, as well as the capacity
for autonomy, enabling social transformation and new forms of sociability.

Keywords: Working with groups. Technical operative dimension. Social service.
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INTRODUCAO

Na cena contemporanea, o Servico Social avancou significativamente na discussao
acerca das competéncias tedricas (metodoldgicas e éticas) e politicas, iniciando
tardiamente a andlise da competéncia técnico operativa, marcada pelo conjunto de
procedimentos, estratégias, instrumentos e técnicas necessdrias a intervencao

profissional.

Dentre as estratégias utilizadas no cotidiano profissional, o trabalho com grupos
pode-se configurar como alternativa para garantir o acesso ao direito do usudrio sendo
necessdria sua problematizacdo a fim de compreender como esta estratégia esta sendo
debatida no ambito académico cientifico, quais suas particularidades e a consonancia
com a producéo cientifica e a materializacdo do Projeto Etico Politico do Servico Social.

Desta forma, a presente pesquisa propde-se a problematizar o trabalho com
grupos na intervencdo profissional do Servico Social. Para tanto, foi necessario levantar
producao bibliografica que aborda a temadtica em questdo, analisar as diferentes
perspectivas que contribuem para a implementacdo do Projeto Etico Politico e com isso
delinear uma proposta de trabalho com grupos para o Servico Social.

A metodologia deste trabalho consiste em pesquisa bibliografica de carater
exploratdrio, mediante andlise de produc¢des académicas na drea do Servico Social que
discutem e abordem o tema, destacando algumas particularidades acerca do trabalho
com grupos no Servico Social. Tal selecao levou em consideracdo a relevancia, atualidade
e acessibilidade das producdes para a pesquisa.

A partir disso, esse trabalho se estrutura da seguinte maneira: inicialmente se
discute a intervencdo profissional do Assistente Social numa perspectiva critica, seus
componentes, situando o trabalho com grupos. Mediante isso, ha a necessidade de
conhecer as dire¢des tedrico - metodoldgicas sobre os grupos numa perspectiva marxista
ou compativeis com tal proposta metodolégica como forma de balizar a pratica
profissional. Posteriormente, busca refletir sobre o trabalho com grupos para o Servico
Social como estratégia de socializagdo de informagdes e pratica reflexiva na possibilidade
de mobilizacdo da populacdo na defesa de direitos e na constru¢do de uma nova

sociabilidade.
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Tal proposta se torna um desafio, frente ao atual contexto de precarizacdo dos
espacos de trabalho profissional, do desmonte e retrocesso das politicas sociais, mas
também na forma como o coletivo de profissionais lidam com tais fenémenos elencando
formas de intervencdo competentes e qualificadas condizentes com o projeto

profissional.

INTERVENGCAO EM SERVICO SOCIAL

Em uma perspectiva critica, mediante os pressupostos da teoria de Marx e da
tradicao marxista, pode-se compreender o Servico Social e sua intervencao profissional
“como trabalho e no cotidiano de sua intervencdo profissional como processo de
trabalho” (GRANEMANN, 1999, p. 155). Baptista (2014) descreve que a pratica profissional
do Assistente Social representa uma modalidade de intervencao dentro das praticas
sociais existentes na sociedade bem como uma especializagdo do trabalho coletivo,
inserido na divisao sdcio técnica do trabalho no capitalismo, tornando o Assistente Social
um trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho em troca de um salario.
Portanto, a pratica profissional é algo inacabado sendo um processo de construcao e
reconstrucdo respondendo as demandas que lhe sdo postas segundo a conjuntura sdcio
histdrica.

Segundo Sarmento (2014, p. 180), pode-se compreender a intervencdo do Servico

Social pela

[...] acdo no cotidiano de vida dos trabalhadores e ndo trabalhadores, pela
interferéncia nos modos de pensar, agir, sentir e fazer das pessoas e instituicoes,
induzindo a posi¢des e comportamentos teleologicamente desejados, visando a
transformacdo do homem, de suas relagdes sociais e do curso dos
acontecimentos.

Portanto, o exercicio profissional do Assistente Social se situa na esfera da
reproducdo das relacbes sociais, na forma como o sujeito satisfaz suas necessidades
tanto material como imaterial, possibilitando alterac6es na forma como os individuos

atuam e concebem a realidade e o cotidiano de suas vidas (SARMENTO, 2014).
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Além disso, a pratica do Servico Social é marcada por diversas dimensbes que no
dizer de Guerra (2013) possui as suas especificidades, mas que articuladas compreendem
a intervencao do assistente social, sendo unidade, mas na diversidade. Logo, o Servico
Social possui dimensdes constitutivas tais como a dimensao interventiva, a investigativa e
a formativa marcadas pela competéncia tedrica - metodoldgica, ético - politica e técnico
operativa.

A dimensdo interventiva “explicita ndo somente a constru¢do, mas a efetivacao
das acbes desenvolvidas pelo assistente social” (TORRES, 2009, p.217) representando a
materialidade da interven¢ao do Servico Social. Enquanto isso, de acordo com Guerra
(2013, p.61) a dimensdo investigativa permite o conhecimento da realidade captando
tendéncias. Também permite a antecipagao, a reconstitui¢ao de objetos de intervencao, a
apreensdo de demandas emergentes e a reconfiguracdo das demandas. J& a dimensao
formativa esta relacionada as possibilidades de formacdao de um profissional critico e
propositivo pautadas nas diretrizes curriculares para os cursos de Servico Social
(GUERRA, 2013).

A competéncia tedrico-metodoldgica nas palavras de Guerra (2013) representa a
habilidade de conhecer a realidade sendo necessario um conhecimento tedrico para
desvelar a realidade, um método que nos guie perante a realidade social compreendendo
a forma como os fendbmenos se manifestam e as mediacbes que o compdem. A
competéncia ético-politica estd direcionada a capacidade de elencar alternativas
mediante juizos de valor bem como o direcionamento politico das a¢des almejando um
fim desejado.

Em relacao a dimensdo técnico - operativa, esta ndo se reduz aos instrumentos e
técnicas, possuindo outros componentes bem como articula as dimensdes tedrico -
metodoldgica e ético - politica para sua operacionalizacdo. Desta forma, a dimensao
técnico - operativa possui as a¢des profissionais que representam o fazer profissional em
si, sendo mais abrangentes e consoantes com as regulamentacdes profissionais. Os
procedimentos sao o conjunto de atividades que o profissional realiza e os instrumentos
sdo os conjuntos de elementos que efetivam a acdo (SANTOS, FILHO, BACKX, 2013 p. 26).

Trindade (2013) reforca que os procedimentos utilizados pelo Assistente Social

podem ser de carater individual, coletivo, administrativo organizacional e de capacitacao,
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formacdo e pesquisa. Os procedimentos de cardter individual referem-se ao contato
direto do Assistente Social com o usudrio mediante a prestacao de servicos sociais. Os
procedimentos de carater coletivo dividem-se em dois: os grupais, através da organizacao
de grupos de usudrios com perspectivas em comum, e os coletivos com uma mobilizacao
maior de pessoas saindo do campo interno da instituicdo. Os procedimentos de carater
administrativo organizacional estdo alocados na capacidade de gerenciamento de
servicos sociais e os de cardter de pesquisa, capacitacdao e formacdao profissional
direcionados para formacgao de profissionais, capacitacao de usuarios e assistente sociais
bem como pesquisas académicas e institucionais.

No que tange aos procedimentos de cardter grupal podemos verificar em Trindade

(1999, p.288):

Os procedimentos de carater grupal sdo aqueles que envolvem o atendimento
dos usudrios em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais,
geralmente tomando como critério a existéncia de situagbes comuns, que
implicam necessidades comuns. Os grupos assumem caracteristicas bem
diferenciadas e o seu desenvolvimento faz parte de um esforco profissional
voltado a ampliacao das possibilidades de compreensdo e reflexao dos usudrios,
através da convivéncia entre pessoas que possuem necessidades e situa¢des de
vida semelhantes.

Ademais, os procedimentos de carater grupal sdao pouco utilizados pelo Servico
Social em sua prdtica cotidiana, mas de grande valia para a intervencdo profissional e
materializacdo do Projeto Etico - Politico sendo importante analisar como tal componente
da dimensdo técnico - operativa da profissao vem sendo problematizada e destacando

sua importancia para as a¢oes profissionais.

TENDENCIAS TEORICO METODOLOGICAS ACERCA DOS GRUPOS NAS RELACOES SOCIAIS

Mediante uma pesquisa bibliografica constatou-se que prevalece uma abordagem
tedrica - metodoldgica sobre grupos pautada numa dética critica — dialética. Eiras (2006)
apud Santos e Noronha (2013) destacam que através da categoria grupo é possivel
compreender a dinamica das classes sociais na sociedade. Logo, 0 grupo possui uma
dinamicidade marcada por tensdes, expressando processos histdricos de dominagao e
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exploragdo. Para o Servico Social, € importante conhecer o debate em torno da tematica
de grupos, as praticas grupais que ocorrem na sociedade burguesa bem como os
processos grupais que intermediam a¢les coletivas nos espagos institucionais, na
tentativa de romper com a perspectiva conservadora sobre o trabalho com grupos.

Num outro momento, Eiras (2009) afirma que os grupos e as préticas grupais sdo
resultado do movimento da realidade social no qual é necessario, para sua analise, nao
apenas a compreensao das suas relagdes internas, mas também aspectos externos que
interferem no processamento dos fendmenos grupais como a historicidade, as questdes
materiais, ideoldgicas, politicas como também a luta de classes.

A partir disso, pode-se entender que os grupos e as praticas grupais ocorrem
mediante acdes que sao motivadas pela necessidade, interesse, desejo, afeto, prazer, ou
seja, os grupos surgem diante de uma motiva¢ao a fim de realizarem a¢des em comum.
Entretanto, essa unido ndo é isenta de confronto e contradi¢des o que no caso nao se
torna uma problematica para a realizacdo de a¢des coletivas (EIRAS,2009).

Lane (2012, p.78) problematiza a categoria grupos na sociedade capitalista
enfatizando que a partir desta é possivel compreender as determinagdes que agem sobre
0 sujeito além das acbes que o homem objetiva na realidade marcado sempre pelo
carater histdrico, tendo o entendimento de que “toda agdo transformadora da sociedade
s6 pode ocorrer quando individuos se agrupam”.

Diante disso, Lane (2012, p.81-82) estabelece alguns pressupostos para se aprender

0s grupos:

1) O significado da existéncia e da acdo grupal sé pode ser encontrado dentro de
uma perspectiva histdrica que considere a sua inser¢ao na sociedade, com suas
determinagdes econdmicas, institucionais e ideoldgicas; 2) o préprio grupo sé
podera ser conhecido enquanto um processo histdrico, e neste sentido talvez
fosse mais correto falarmos em processo grupal, em vez de grupo. Destas
premissas decorre que todo e qualquer grupo exerce uma fun¢do histdrica de
manter ou transformar as relagdes sociais desenvolvidas em decorréncia das
rela¢6es de producdo, e, sob este aspecto, o grupo, tanto na sua forma de
organiza¢do como nas suas agdes, reproduz ideologia, que, sem um enfoque
histdrico, ndo é captada.

Na sequéncia a autora elenca alguns pontos necessdrios para se apreender o

processo grupal em uma perspectiva dialética:
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e Apreensao do impacto da alienacao capitalista na esfera objetiva e subjetiva do
sujeito e sua conexdao com as determinagdes concretas da realidade;

e Compreensao da inser¢ao do grupo nas institui¢des uma vez que “todo grupo ou
agrupamento existe sempre dentro de instituicdes (LANE, 2012, p. 85).

e Percepcao da histdria de vida de cada participante, pois tem impacto no processo
grupal;

e O nivel de andlise ocorre na ordem interna e externa, entretanto, € na realidade
objetiva que a dialética se manifesta. Ao mesmo tempo os sujeitos vao
manifestando as relagdes de dominagdo existentes bem como a possibilidade de
seu enfrentamento sempre atentando para nao reforcar as relagdes capitalistas.

e Os papéis sociais sao desempenhados ndo sé objetivamente, mas subjetivamente
através de representacdo ideoldgicas.

No que tange a abordagem de Martin Bard, Vileirine (2016) destaca que este autor
compreende o grupo a partir da criacao de vinculos de seguranca e confianga, ou seja,
teremos um grupo quando seus membros possuirem um vinculo entre eles no qual se
mobilizam para satisfazerem interesses individuais e coletivos. Nesse sentido, o grupo é
visto em sua totalidade no qual hd uma ligacdo entre o grupo e o restante da sociedade
sendo que os interesses individuais de seus membros vao durante o trabalho em grupo se
tornando interesses coletivos.

No ambito da corrente grupalista encontramos as andlises de Pichon Riviere,
psicanalista argentino que procurou compreender o processo grupal numa ldgica

dialética. Lane destaca que para o autor o grupo € considerado:

Um conjunto restrito de pessoas ligadas entre si por constantes de tempo e
espago, articuladas por sua mutua representacdo interna, que se propOe de
forma explicita ou implicita uma tarefa a qual constitui sua finalidade,
interatuando através de complexos mecanismos de atribuicao e assungao de
papéis. (2012, p.80)

A partir disso, Vileirine (2016, p. 133) relata que mediante o grupo operativo, termo
cunhado pelo psicanalista para sua intervengdo, seus participantes vao interagir para a
execucao de uma tarefa a qual pode estar relacionada a aprendizagens, tratamento ou

cura. Na sequéncia o autor relata que nesse processo o movimento/articulacdo do grupo
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se da mediante a “mutua representacao interna”. Cada sujeito possui uma representacao
diferente do mesmo fenémeno ou situacdo no qual se trabalha a convergéncia de
representacdes, aspectos que podem possibilitar a ligagao entre os membros e com isso
a proposta de um o trabalho coletivo com objetivos em comum.

Nessa Otica, Eiras (2013) afirma que o autor em questdo aborda os conceitos de
verticalidade (subjetividade do sujeito) e horizontalidade (dimensdo grupal). Na
verticalidade ha a singularidade de cada sujeito, que o caracteriza e diferencia dentro do
grupo, sendo o ponto de partida para as mudangas e aprendizagens a partir do grupo. A
horizontalidade, quando os sujeitos se identificam com o grupo, ocorre quando hd uma
identidade grupal com a¢bes e pontos em comum. Dessa forma ndo se pode conceber o
grupo como a forma dicotdmica, individuo versus grupo, uma vez que esses dois polos
estao sempre se interatuando e possibilitando o processo grupal.

E na identificacdo com pontos em comum dos sujeitos envolvidos no processo
grupal que ocorre o sentimento de pertencimento, o “sentido de nds” que ocasiona as
acdes em conjunto e emerge nas pessoas a necessidade de atuar em grupo. Como
descrito anteriormente € através de algum elo entre os individuos que leva a constituicao
do grupo e o seu processo de atuagao é “que deflagra a possibilidade de agir
grupalmente” (EIRAS, 2013, p. 144).

Dessa maneira, verifica-se a importancia de se ter clareza tedrico- metodoldgica
sobre grupos, pois através desse se delimita a operacionalidade do trabalho e a

intencionalidade das a¢des.

TRABALHO COM GRUPOS NO SERVICO SOCIAL: LIMITES E POSSIBILIDADES

O Servico Social, enquanto profissdo possui um arcabouco juridico que define sua
conduta bem como regulamenta a profissdo. Dentre as competéncias do Assistente
Social definidas pela Lei que Regulamenta a Profissdo (lei 8.662/93) constata-se
“encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo” bem como “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos”. Portanto, o trabalho com grupos situa-se enquanto uma possibilidade no
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qual o profissional, competente e qualificado em sua drea de atuacdo, vai intervir na
realidade e com isso satisfazer necessidades e/ou responder demandas (BRASIL, 2012,
P-44 - 45).

Nessa perspectiva, conforme Eiras (2013) o Assistente Social ao responder as
demandas sdcio institucionais através da realizagdao de interven¢des grupais tem o
entendimento que esta intervencao tem um carater socioeducativo, ou seja, o trabalho
com grupos possui uma perspectiva socioeducativa no qual atribui ao Assistente Social
uma funcdo/pratica pedagdgica. Ao responder a estas demandas, o profissional de
Servigo Social aciona um conjunto de conhecimentos tedrico - metodoldgicos e ético -
politicos direcionado a um projeto profissional no qual é assimilado diversamente
segundo a percepcao de cada Assistente Social.

Seguindo essa légica, Mioto (2009) enfatiza que as ac¢bes socioeducativas se
materializam em duas ordens: socializacdo de informagbes e processo reflexivo. A
socializacao de informag¢des atua no compromisso de garantir o direito a informacao tal
como preconizado na Constituicdo Federal de 1988, no repasse de informacdes que
possibilitem uma melhor qualidade de vida ao usudrio. Enquanto isso, as acles

socioeducativas que fomentam o processo reflexivo:

[...] se desenvolve no percurso que o assistente social faz com os usudrios para
buscar respostas para suas necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se no
principio de que as demandas que chegam as instituicbes, trazidas por
individuos, grupos ou familias, sdo reveladoras de processos de sujeicdo a
exploracdo, de desigualdades nas suas mais variadas expressbes ou de toda
sorte de iniquidades sociais. Ele tem como objetivo a formacdo da consciéncia
critica. Esse objetivo somente se realiza a medida que sdo criadas as condi¢bes
para que os usudrios elaborem, de forma consciente e critica sua prdpria
concepcao de mundo. Ou seja, que se fagam sujeitos do processo de construcao
da sua histodria, da histéria dos servi¢os e das institui¢bes e da histdria da sua
sociedade (MIOTO, 2009, p.503).

Para possibilitar o processo reflexivo, o Assistente Social vai utilizar dois
elementos importantes: o didlogo e a problematizacdo. Além disso, para que as acdes
socioeducativas alcancem seus objetivos é importante que o profissional de Servico
Social construa vinculo com os usudrios bem como mantenha uma relacao democratica

com os mesmos. Dessa forma, tal processo permite que o usudrio desenvolva sua
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autonomia tendo consciéncia de suas decisbes bem como de suas necessidades,
exercendo com clareza as possibilidades de se efetivar direitos (MIOTO, 2009).

Tal processo reflexivo no ambito do trabalho com grupos vai de encontro com o
que Vasconcelos (1997, p. 134) denomina de pratica reflexiva no qual o usuario, critico
perante sua realidade pode transformar um “direito formal em direito real”. A relacao
entre usudrio e profissional deve possibilitar que o usudrio se torne sujeito numa relacao
horizontal e soliddria compreendendo a realidade de forma critica e com isso elencar
alternativas, tendo clareza sobre suas a¢6es e opinides.

Logo, Vasconcelos (1997) estabelece alguns pontos que considera ser
fundamentais para uma prética reflexiva tanto no atendimento individual quanto grupal:
realizacdo de um contrato de trabalho com os usuarios; realizar perguntas exploratdrias
no sentido de problematizar sua realidade e seu cotidiano; devolver perguntas que sao
dirigidas ao profissional; repetir o que foi dito ao grupo e ao participante que se
pronunciou; sintetizar e devolver o que foi apresentado pelo grupo de forma a favorecer
o processo de andlise; utilizar analogias apreendendo as conexdes entre os diversos
elementos que envolvem a realidade que os permeia; socializar informacdes numa dtica
que favoreca a criticidade da realidade; indicar as contradicdes que emergem na realidade
social e apreender o siléncio como algo importante no processo de intervencao.

Ao trabalhar com grupos numa perspectiva critico - dialética é necessario
correlacionar a realidade de vida dos sujeitos com a “totalidade dos processos sociais”
(EIRAS, 2013, p.142). Todos os fendmenos que abarcam a vida dos sujeitos tém seu
carater singular e universal e é através da percepcao da particularidade que se pode
entender a relacao entre o singular e o universal.

Dessa forma, ao se propor trabalhar com grupos é necessario compreender a
insercao socio-organizacional e os atravessamentos socioinstitucionais que podem
interferir nas atividades a serem realizadas grupalmente. Isso quer dizer que é preciso
entender os modos de vida dos sujeitos que participam do grupo, sua condi¢ao de classe,
questdes culturais e demais aspectos que singularizam os individuos participantes, como
o grupo lida com tais questdes e forma que o mesmo atua e age grupalmente (EIRAS,

20009).
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Mediante tal analise é possivel elencar os instrumentos e procedimentos
necessarios para trabalhar grupalmente “que contribuam para o grupo problematizar ou
externalizar/objetivar as suas concretas necessidades e interesses”. Tal andlise é
permanente, sempre levando em conta a participacdo do grupo nesse processo (EIRAS,
2009, p. 155).

Eiras (2009) enfatiza que para o planejamento de atividades em grupo é
importante a apreensdao das demandas existentes, a forma como a instituicdo lida com os
interesses de seus usudrios e a direcdo tedrico metodoldgica que o profissional de Servico
Social possui para sua intervencdo profissional. Assim, articula-se com a instituicdo a
necessidade de tal intervencdo, convidando os participantes e apresentando desde a
primeira reunidao a proposta de trabalho e sua respectiva justificativa pautada na
necessidade de seus participantes lidarem com os conflitos que permeiam sua realidade e
desenvolver sua autonomia.

Necessario se faz delimitar o nimero de participantes (minimo e maximo), a
duracdo da atividade e a quantidade de encontros a serem realizados conforme a andlise
da demanda. Ter claro o tema trabalhado em cada reunido e os recursos a serem
utilizados uma vez que todo trabalho socioeducativo elenca um tema/contetdo a ser
problematizado/analisado com os participantes e que deve estar relacionado com as reais
necessidades dos sujeitos envolvidos, pois “o campo tematico é a possibilidade de
apreensao racional das questdes e problemas concretos vivenciados pelos usudrios, bem
como de apreensao da possibilidade de construcdao de alternativas concretas para sua
superacao” (EIRAS, 2013, p.140).

Nesse sentido, Eiras (2013) sugere nos encontros a serem realizados, a alternancia
na énfase da verticalidade e da horizontalidade proposta por Riviére, possibilitando a

criacdo de projetos e a¢gbes em comum:

Essa alternancia também possibilita a emergéncia de questbes sobre os
processos sociais mais amplos e sua relacdo com as histérias de vida dos
préprios sujeitos. Permite ao assistente social a apreensdo e andlise de
elementos que particularizam a compressao sobre as expressdes da questdo
social que impactam o conjunto dos sujeitos. Permite ainda, a emergéncia de
agdes coletivas que possam abrir novas possibilidades de enfrentamento face
aos projetos societdrios hegemonicos (EIRAS, 2013, p. 150).
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Posteriormente a autora informa que a cada atividade construir um relatdrio/
registro das acdes realizadas, auxiliando nao s6 na percep¢ao do que o grupo produziu e
avancou até aquele momento bem como fundamentando a revisdo dos préximos
conteudos a serem abordados, sendo que ao final do trabalho relatar para o grupo o que
0 mesmo construiu até o momento a partir dos relatdrios (EIRAS, 2013).

Nessa linha de raciocinio, Matos (2013) ao retratar a questdo do registro das
atividades realizadas em grupo pelo Assistente Social, informa que esse registro deve
abarcar dados quantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos sao referentes ao tema
discutido, data, hordrio, duracdao e quantidade de pessoas. Enquanto os dados
qualitativos configuram-se com informacgdes sobre o envolvimento dos participantes na
discussao do tema, os pontos polémicos apresentados e a avaliacdao da intervencao.
Deve-se levar em conta também a apreensao da dinamica dos participantes no trabalho
de grupo e se caso uma mensagem verbalizada por algum membro seja importante a
mesma pode ser registrada na ficha e ou prontudrio do usudrio ou familia.

Portanto, conforme o raciocinio de Rocha (2016) o Assistente Social deve estar
capacitado para se trabalhar com grupos e as rela¢des ali vivenciadas, tomando o devido
cuidado com os temas e contelddos trabalhados. Mesmo que as ag¢des ali realizadas
provoquem alivio de tensao e ou amenizacao de conflitos emocionais, nao é competéncia
do Servico Social realizar grupos terapéuticos e sim intervencao grupais de cardter

educativo - reflexivo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou aproximagbes com o tema em questdo visando
sistematizar um conjunto de conhecimentos e informacdes considerados importantes
para se problematizar acerca do trabalho com grupos no ambito do Servico Social.

Verifica-se que o Servico Social se situa na divisdo sdcio técnica do trabalho como
um ramo profissional que atua principalmente no processo de reproducao das relacdes
sociais, na maneira de pensar e agir da classe trabalhadora, sendo sua pratica

determinada pela contradicao entre as classes na sociedade capitalista.
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A intervencdao do Servico Social é marcada por dimensfes distintas, mas
complementares como as dimensdes interventiva, investigativa e formativa, marcadas
por competéncias tedrico - metodoldgica, ético - politica e técnico-operativa,
demonstrando que a pratica do Assistente Social é algo complexo, contraditdrio e
inacabado sendo fundamental a apreensdo destas dimensdes em sua totalidade.

Com rela¢do ao trabalho com grupos, este pode ser utilizado pelo Assistente
Social como uma estratégia eficaz de socializacdo de informagdes e luta por direitos, ndo
se baseando em conhecimentos simplistas e na légica do senso comum.

Portanto, ha a necessidade em se apreender os grupos e as praticas grupais numa
l6gica dialética, captando seu movimento dentro da sociedade e as relacbes entre seus
membros conectando o singular com o universal, através da percepc¢do da particularidade
do processo grupal.

O Assistente Social, ao trabalhar com grupos, atua através de agdes
socioeducativas de carater educativo- reflexivo levando os sujeitos envolvidos a
repensarem seu cotidiano criticamente, romperem com a imediaticidade do cotidiano
criando estratégias coletivas de materializacdo de direitos, construindo formas de
sociabilidade mais humanas, democratica e solidarias.

Como todo conhecimento é inacabado, na qual a dialética da realidade nos forca
sempre a constru¢do e reconstrucao de informacdes, apresenta- se uma contribuicao
para a intervencdo profissional, com limites, mas com possibilidades frente aos desafios
impostos pela légica capitalista, sugerindo que além de trabalhar com grupos de usuarios,
tenhamos condi¢cbes de nos unirmos enquanto coletivo de Assistentes Sociais que

enfrentam cotidianamente as expressdes da questao social.
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