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RESUMO

A politica de Assisténcia Social tornou-se uma politica publica e direito do cidaddo através da Constituicao
de 1988 e foi regulamentada através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Em 2004 inicia-
se processo de construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Este artigo tem como objetivo: Verificar como estd
estruturada a politica de assisténcia social na protecdo bdsica no Municipio de Ponta Grossa/Parana.
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ABSTRACT

The social security policy has become a public policy and citizens’ right through the 1988 Constitution and
entered into force through the 1993 Social Security Organic Law. The Social Security National Policy
framing, the Social Security System implementation, the Social Security Reference Centers and the Social
Security Specific Reference Centers started in 2004. The objective of the following paper is to verify how
the social security policy is framed within the basic social protection in the city of Ponta Grossa / Parana.
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INTRODUCAO

A Constituicao Brasileira de 1988 traz a definicdo do que é a Seguridade Social,
formando o Tripé: Salde, Previdéncia Social e a Assisténcia Social como um direito. Em
1993 a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) dispéem sobre a organizacdo da
Assisténcia Social como Politica Publica e em 2004 vem a Politica Nacional de Assisténcia

Social com novos desafios para um novo modelo de gestdo dessa politica, com a
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implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no qual a rede de servicos
socioassistenciais ofertados sao hierarquizados por niveis de protecdo diferenciados em:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média e alta complexidade).

O presente artigo tem como objetivo verificar como estd estruturada a politica de
assisténcia social na protecao social basica no municipio de Ponta Grossa/Parana até o
ano de 2016. Para atingir o objetivo desta pesquisa foi realizada revisao bibliografica e
estudo documental, relatdrios fornecidos pela Geréncia da Protecdo Social Basica da
Secretdria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa.

Iniciamos o artigo com a Politica de Assisténcia Social no Brasil apds 1988, a seguir
A Politica de Assisténcia Social e o Servico Social e a Politica de Assisténcia Social na

Protecdo Social Basica no Municipio de Ponta Grossa /[ Parana.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil apos 1988.

A partir da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 a assisténcia
social passou a ser politica publica, um direito do cidadao, incluida na Seguridade Social
junto com a previdéncia e satde e ficou assim definido: a satide € direito de todos e dever
do Estado; a previdéncia organizada sob a forma de regime geral, de cardter contributivo
e de filiagao obrigatdria; no artigo 203 encontramos que: “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicao a seguridade
social, (...)” (BRASIL, 1988, p. 119).

Em 1993 o presidente da republica Itamar Augusto C. Franco aprovou a Lei n°
8.742, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e finalmente regulamenta-a como
politica publica e ndo contributiva, credenciando-a no campo dos direitos sociais.

A LOAS, no seu artigo primeiro, traz uma definicdo bem clara do que é a

assisténcia social:

A assisténcia Social, direito do cidaddao e dever do Estado, é politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993, p.01).
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A assisténcia social, portanto, é regulamentada como direito do cidadao e dever
do Estado.

Destacamos nesse momento o artigo 20 da LOAS, o qual vem regulamentar o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) como a garantia de um saldrio minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem n3o possuir
meios de prover a prépria manutencao nem de té-la provida por sua familia.

A LOAS traz ainda em seus artigos 22, 23, 24 e 25 as seguintes contribui¢des. O Art.
22 apresenta uma definicdo clara do que sdo os beneficios eventuais, como as provisdes
suplementares e provisdrias; no Art. 23 sao definidos os servicos socioassistenciais como
atividades continuadas que visem a melhoria da qualidade de vida da populacao; o Art. 24
menciona que os programas de assisténcia social compreendem ac¢des integradas e
complementares com objetivos, tempo e drea de abrangéncia definidos e no Art. 25 traz a
definicdo de projetos de enfrentamento da pobreza (BRASIL, 1993, p.12-13).

Esses artigos trazem mais um avanco para assisténcia social definindo o que é
beneficio, programa e projetos, isto também, auxilia os profissionais que atuam na
politica de assisténcia no desenvolvimento de sua proposta de trabalho.

Em 2004 o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, Conselho Nacional de Assisténcia Social torna publico o
processo de constru¢ao da Politica Nacional de Assisténcia Social, da implementagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em cumprimento das deliberacées da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em Brasilia, em dezembro de 2003.

No SUAS, os servicos socioassistenciais ofertados sao hierarquizados por niveis de
protecdo diferenciados em: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média e
alta complexidade).

Segundo Brasil (2004) a Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o
fortalecimento do vinculo familiar e comunitdrio. Prevé o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhida, convivéncia e socializacao de familias e de
individuos. Sao considerados servicos de protecdo social basica o BPC, os Beneficios
Eventuais, Centro de Convivéncia para ldosos e o Programa de Atencdo Integral as

Familias (PAIF) e sdo executados de forma direta nos Centro de Referéncia de Assisténcia
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Social — CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de
forma indireta nas entidades e organiza¢bes de assisténcia social de abrangéncia do
CRAS.

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial localizada em areas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de 1000 familias/ano, ou seja, é a porta de
entrada para os usudrios da politica de assisténcia social e tem a funcao de proteger as
familias e defender os seus direitos.

Conforme Brasil (2004) A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familia e individuos que se encontram em situa¢fes de risco
pessoal e social, por causa de abandono, maus-tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimentos de medidas socioeducativas,
situacao de rua, situacdo e de trabalho infantil etc. A protecdao Especial de Média
Complexidade envolve o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), visando a orientacdo e o convivio sécio familiar e comunitdrio. A protecdo
Especial de Alta Complexidade envolve os servicos que oferecem protecao integral para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e ou em situacao de ameaca,
necessitando ser retirados do nucleo familiar e ou comunitdrio, por exemplos a Casa Lar,
Casa de passagem e Familia Substituta.

Em 2006 o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a Resolu¢do n°. 269 que
trata da gestdao de recursos humanos, tais como: Principios e Diretrizes Nacionais para a
gestdo do trabalho no ambito do SUAS; Principios Eticos para os trabalhadores da
Assisténcia Social; Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacao; Diretrizes Nacionais
para Planos de Carreira, Cargos e Saldrio e as Equipes de Referéncia, formada por

servidores efetivos de nivel superior.

A Politica de Assisténcia Social e o Servico Social

As atribuicbes do Assistente Social sejam aquelas realizadas na politica de

Assisténcia Social ou em qualquer outro espaco sdcio ocupacional devem ser norteadas
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pelo C4digo de Etica, Lei de Regulamentacdo da Profissdo e pelo Projeto ético politico do
Servico Social.

Segundo Netto (2006) os projetos profissionais apresentam a autoimagem de
uma profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e fun¢des, formulam os requisitos tedricos, praticos e institucionais para o
seu exercicio e prescrevem normas para o comportamento do profissional.

No que se refere as competéncias privativas do Assistente Social o artigo 5°

estabelece:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na drea de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e drgaos da Administra¢dao Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de gradua¢do como
pds-graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisao direta de estagidrios de Servico Social;
VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacao e pds-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associa¢fes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

(-..) (Brasil, 2011, p. 45-47).

As competéncias privativas do Assistente Social sao exclusivas desse profissional
em qualquer espaco sécio ocupacional.

Por se tratar de profissionais com maior evidéncia em contratacdes pela Politica
de Assisténcia Social, em 2007 o Conselho Federal de Servico Social e o Conselho Federal
de Psicologia elaboraram os Parametros para atuacao de assistentes sociais e psicélogos
(as) na Politica de Assisténcia Social.

Entre as competéncias, estratégias e competéncias do Assistente Social na Politica

de Assisténcia Social, destacam-se: realizar pesquisas para identificacdo das demandas;
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Reconhecimento das situa¢des de vida da populagdo; Formular e executar os programas,
projetos, beneficios e servicos da Assisténcia Social; Realizar estudos sistematicos com a
equipe multiprofissional dos CRAS e CREAS; Elaborar, executar e avaliar os planos
municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social, formular e defender a constituicao
de orcamento publico e viabilizar a participacdo dos usudrios (as) nesse processo; Prestar
assessoria e consultoria a drgaos da Administracdo Publica, empresas privadas e
movimentos sociais em matéria relacionada a politica de Assisténcia Social; Estimular a
organizacdo coletiva e orientar (as) os Usudrios (as) e trabalhadores (as) da politica de
Assisténcia Social a constituir entidades representativas e assessorar movimentos sociais;
Instituir espagos coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos
socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua implementacao; Realizar
estudo sécio econémicos, atendimentos individuais e/ou grupais, visitas, pericias técnicas,
laudos, informac0es e pareceres sobre acesso e implementacdo da politica de Assisténcia
Social; Exercer fun¢des de direcao e/ou coordenacao nos CRAS, CREAS e Secretarias de
Assisténcia Social e participar nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social; Organizar e coordenar seminadrios; Participar na organizacao,
coordenacao e realizagao de conferéncias municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social; Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo dos
(as) usuarios (as) e acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu
acesso pelos (as) usudrios (as) e Supervisionar direta e sistematicamente os (as)
estagiarios (as) de Servico Social (CFESS, 2007).

No préximo item apresentaremos a caracterizacao da Politica de Assisténcia Social

no Municipio de Ponta Grossa, o qual é objeto desta pesquisa.

A Politica de Assisténcia Social na Protecao Social Basica no Municipio de Ponta Grossa/

Parana.

Ponta Grossa ¢ um municipio do Estado do Parand, tem 193 anos e segundo IBGE
(2016) a populacdo estimada referente a data de primeiro de julho de 2016 é de 341.130

habitantes.
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Segundo Costa (2003) o municipio de Ponta Grossa regulamentou a politica de
Assisténcia Social em 1995, criou a Secretaria de Assisténcia Social, o Conselho Municipal
de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Conforme relatdrios da Geréncia de Protecdo Social do Municipio, em 2006 tem o
inicio da implantacdo do SUAS com reunibes e levantamento dos imdveis do municipio
para instalagdes do CRAS e CREAS. Em Ponta Grossa a Geréncia de Protecao Social Basica
coordena, planeja e implanta as a¢bes de Protecdo Social Basica, a qual tem como
estrutura:

Divisdo de Gestdao de Beneficios: Promove o acesso a programas e servicos oferecidos
pelas politicas publicas, bem como a programas de transferéncia de renda. E responsével
pela gestdo dos Programas Bolsa Familia' e CadUnico>.

Divisao de Apoio Sécio Educativo: Coordena as Acbes de carater continuado como
Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem3), Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Grupos de Geracao de Renda, os quais visam promover a
sociabilidade, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Divisdo de Coordenacao da Protecao Social Basica: coordena as a¢bes desenvolvidas nos
CRAS. Atualmente, o municipio de Ponta Grossa possui 10 CRAS e uma Unidade mdvel
com sede na Secretaria de Assisténcia Social que abrange regi6es de dificil acesso e zona
rural.

Os CRAS em Ponta Grossa sd0: CRAS Card-Card; CRAS CEU (Centros de Artes e
Esportes Unificados); CRAS Jardim Carvalho; CRAS Jardim Paraiso; CRAS Nova Rdssig;
CRAS Sabard; CRAS Santa Luzia; CRAS Vila Isabel; CRAS Vila 31 de Marco e CRAS Vila
Quinze. As a¢bes desenvolvidas nos CRAS de Ponta Grossa sao:

Recepcao e acolhida de familias, seus membros e individuos em situacdao de
vulnerabilidade; Oferta de procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e dos relacionados as demandas de Prote¢ao Social de Assisténcia Social;

Vigilancia Social na producao e sistematizacao de informag¢6es que possibilitem a

construcdo de indicadores e de indices territorializados das situagdes de vulnerabilidades,

' Bolsa Familia: Programa de transferéncia de renda para familias de baixa renda.
2 CadUnico: Sistema eletrénico de coleta de dados e informac6es de familias de baixa renda para inclusdo
em programas sociais. E a porta de entrada para os programas sociais do governo.
3 Projovem: Programa Nacional de Inclusdo de Jovens oferece oportunidade socioeducativas para criar
condi¢bes de inser¢ao, reinsercao e permanéncia dos jovens no sistema educacional.
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riscos e potencialidades, que incidem sobre familias, pessoas e territdrios;
Acompanhamento familiar em grupos de convivio e de trabalho socioeducativos para
familias ou seus representantes; Protecdo proativa por meio de visita as familias que
estejam em situagdes de maior vulnerabilidade como, por exemplo, as familias do
Programa Bolsa Familia; Encaminhamento para avaliacdo e insercao dos potenciais
beneficidrios do Programa Bolsa Familia do CadUnico e do Beneficio de Prestacdo
Continuada, na avaliacdo social e do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS);
Encaminhamento das familias e individuos para a aquisicao dos documentos civis para o
exercicio da cidadania; Encaminhamento da populacdo referenciada no Territério do
CRAS para servicos de Protecdo Social Especial, quando ha quebra de vinculos familiares
ou em situa¢des de alta vulnerabilidade e Grupos de Convivéncia.

Brasil (2004) e Brasil (2006) classificam os municipios segundo o total de
habitantes em pequeno | e Il, médio e grande porte e metrdpoles. Estipulam o nimero
minimo de CRAS de acordo com esse porte. Determinam ainda dimensdes de territdrio,
definidos por um nimero maximo de familias nele referenciadas. De acordo com esses
parametros, o municipio de Ponta Grossa como tem 341.130 habitantes, é considerado um
Municipio de grande porte, o ndmero minimo de CRAS seria de quatro, cada um para até
5.000 familias referenciadas.

Conforme os relatdrios da Geréncia de Protecdo Social Basica do municipio no
primeiro trimestre de 2016 foram referenciadas 25.698 familias e realizados 5.837
atendimentos individualizados e um total de 10 CRAS. O relatério dos profissionais de
nivel superior que compdem a equipe de Protecao Social Basica do municipio de Ponta

Grossa, segue na tabela a seguir.

Tabela 1- Nimero de Profissionais de cargo de Técnico de Nivel Superior da Protecdo Social Basica de Ponta

Grossa.
Fungdo Modo de Contratagao Quantidade de | Porcentagem de
Profissionais Profissionais

Assistente Social Teste Seletivo 1

Concurso 26 75,51%
Musicoterapeuta Teste Seletivo 00

Concurso 01 2,04%
Pedagogo Teste Seletivo 04

Concurso 00 8,16%
Psicdlogo Teste Seletivo 02

Concurso 05 14,29
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Fonte: Geréncia de Protecdo Social Basica da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. Nota: Dados
trabalhados pela Autora.

A tabela 1 acima demonstra que o Assistente Social € o profissional de nivel
superior em maior nimero no SUAS em Ponta Grossa, 37, ou seja 75,51%. Na sequéncia
temos a presenca do Psicdlogo com 07 profissionais, Pedagogo 4 e Musicoterapeuta
apenas um.

O predominio de Assistente Social na politica de assisténcia social € histdrico,
conforme Yazbek (2007) na divisdo social e técnica do trabalho, o assistente social vem
sendo historicamente demandado para operar a assisténcia ao lado de outros
profissionais, onde na gestao das desigualdades, o Estado legitima instituicOes, politicas e
profissionais, entre os quais o assistente social é comumente reconhecido como o
‘profissional da assisténcia’.

Com relacdo a forma de contratacdo, encontramos duas maneiras: através de
Concurso Publico e de Teste Seletivo. Sendo 32 profissionais contratados através de
Concurso Publico e 17 através de Teste Seletivo.

Entendemos que, a Politica de Assisténcia Social em Ponta Grossa / Parana é
resultado do processo histdrico e que a mesma estd em constantes transformacdes e que

ainda ha muito o que ser refletido e sistematizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Assisténcia Social no Brasil passou legalmente a ser uma politica
publica e direito do cidadao com a Constituicao de 1988 e foi regulamentada com a LOAS
em 1993. A partir de 2004 com a Politica Nacional de Assisténcia Social e a implantacao do
SUAS verifica-se um grande avan¢o, uma nova forma de gestdo, de pensar e trabalhar
essa politica.

No municio de Ponta Grossa, verificamos que a implantacao do SUAS tem inicio
em 2006 e, portanto, através da analise dos dados que coletamos sobre a Politica de
Assisténcia na Protecdo Social Bdsica em Ponta Grossa até 2016, constatou-se a
implantacao de 10 CRAS, contratacao de 49 profissionais de nivel superior e que no
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primeiro trimestre de 2016 foram referenciadas 25.698 familias e realizados 5.837
atendimentos individualizados. Mas, a muito que se avancar e discutir sobre sua
construcao, sugere-se, portanto, aprimorar a Gestao da Politica de Assisténcia Social na
Protecao Social Basica através da implantacao de um Sistema Municipal de Avaliacao e
Monitoramento, através de um amplo debate no municipio de Ponta Grossa (érgao
gestor, toda a rede socioassistencial e usudrios) sobre o SUAS, a elaboracdo de
indicadores de avaliacao dos servicos, beneficios e servicos socioassistenciais e do
impacto que causam na vida da populacao usuaria, dando maior visibilidade na Politica de

Assisténcia Social como politica publica como dever do Estado e direito do cidadao.
REFERENCIAS
BRASIL, Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal,1988.

_, Lei Organica da Assisténcia Social, LEI n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993. 2.ed.
Brasilia: Camara dos Deputados, Edicbes Camara, 2015. Disponivel em:
www2.camara.leg.br. Acesso em: 08 fev. 2016.

_, Cédigo de Etica do Assistente Social. Lei 8.662/93 de regulamentacdo da
profissdo. 9.ed. revista e atualizada. Brasilia: Conselho Federal de Servico Social, 2011.

. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, NOB-RH/SUAS,
Resolucao n. 269, de 13 de dezembro de 2006. Disponivel em: www. assisténcia
social.gov.br. Acesso em: 21.fev.2016.

_. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS. Versao oficial. Editora Cortez, 2004.

CFESS. Parametros para atuac¢do de assistentes sociais e psicélogos (as) na Politica de
Assisténcia Social. Conselho Federal de Psicologia (CFP), Conselho Federal de Servico Social
(CFESS). Brasilia, CFRCFESS, 2007.

COSTA, Lucia Cortes da. Reflexdes sobre A Assisténcia Social em Ponta Grossa. Revista
Emancipacdo, Ponta Grossa: UEPG, n.3, p.55-84, 2003.

Caderno Humanidades em Perspectivas - v.1 n.1 - 2017 28



Angelita Aparecida Bornancin e Solange Maria Pimentel

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas populacionais para os
municipios e para as Unidades da Federal brasileira em 01.07.2016 Disponivel em:
www.ibge.gov.br. Acesso em: 20 de outubro de 2016.

NETTO, J. P. A construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social. In: MOTA, A. E. et al.
(Orgs.). Servico Social e Satde: formacdo e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006,
p. 141-160.

YAZBEK, M. C. Classes subalternas e assisténcia social. 6.ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

Caderno Humanidades em Perspectivas - v.1 n.1 - 2017 29



