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Resumo

Este ensaio tem como objetivo compreender as contribui¢des do Servigo Social na area da educagio bésica para o
enfrentamento das expressfes da questdo social, presentes no cotidiano escolar. Ressalta-se, nos Gltimos anos, um
aumento significativo no debate sobre o papel do assistente social na educagéo e na compreensio desse espaco de
atuacgdo, visto que a escola ndo esta isolada da sociedade; ao contrério, € um local onde as expressfes da questdo
social se manifestam. A pesquisa foi realizada por meio da interpretacdo da realidade concreta no sistema
capitalista; fundamentou-se no método critico-dialético e seus procedimentos se caracterizam como bibliograficos,
de natureza exploratdria e abordagem qualitativa. As consideracBes levantadas no presente artigo demarcam a
importancia do/a assistente social na educacdo diante das inimeras manifestacdes da desigualdade social nos
espacos educacionais, o que reforca o seu compromisso com uma educagdo emancipadora.
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Abstract

This essay aims to understand Social Service contributions in basic education to face the expressions of the social
issue, present in the school everyday life. In recent years, there has been a significant increase in the debate about
social worker’s role in education, also to understand its work field, since the school is not isolated from society;
on the contrary, it is a place where the expressions of the social issue are manifested. The research was carried out
through the interpretation of the concrete reality in the capitalist system; it was based on the critical-dialectical
method and its procedures are characterized as bibliographic, of exploratory nature, and qualitative approach. The
considerations raised in this article highlight the importance of the social worker in education before the numerous
manifestations of social inequality in educational spaces, which reinforces their commitment to an emancipatory
education.

Keywords: social work; social issue; education.
Resumen

Este ensayo tiene el objetivo de comprender los aportes del Trabajo Social en el area de la educacion bésica para
el enfrentamiento de las expresiones de la cuestion social, presentes en la vida escolar. Se ha comprobado, en los
Gltimos afios, un aumento significativo en el debate sobre el rol del trabajador social en la educacién y en la
comprension de ese espacio de actuacion, una vez que la escuela no se encuentra aislada de la sociedad; al
contrario, es un lugar en donde las expresiones de la cuestion social se manifiestan. La investigacién se realizé por
medio de la interpretacion de la realidad concreta en el sistema capitalista; se fundamenta en el método critico-
dialéctico y sus procedimientos se caracterizan como bibliograficos, de naturaleza exploratoria y enfoque
cualitativo. Las consideraciones presentadas en este articulo demarcan la importancia del trabajador social en la
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educacién frente a las muchas manifestaciones de la desigualdad social en los espacios educativos, lo que refuerza
su compromiso con una educacion emancipadora.

Palabras-clave: trabajo social; cuestion social; educacion.
1 Introducéao

O presente artigo é a sintese dos resultados do trabalho de conclusdo de curso de
bacharelado em Servico Social (2020); a monografia teve como objeto de estudo as expressoes
da questdo social no ambiente escolar, em uma abordagem critica do Servico Social na
educacdo basica do Brasil. Nesta direcdo, estuda-se a construcdo de estratégias e possibilidades
de atuacdo do Servico Social no ambito escolar, em meio as expressdes da questdo social —
objeto de intervencao profissional —, que se apresentam no contexto da escola.

E preciso lembrar que a escola é um dos principais equipamentos sociais de atendimento
a populacéo e esta localizada em amplos territdrios para atender a demanda. Diante da realidade
brasileira de desigualdade de acesso a bens e servigos, faz-se necessério articular o
conhecimento trabalhado no contexto escolar com a realidade social dos alunos, ou seja, com
seus problemas e necessidades sociais, para além da sala de aula.

O problema debatido na pesquisa foi pautado na seguinte indagacdo: como 0 Servigo
Social pode contribuir para o fortalecimento do processo educacional na educacdo basica do
Brasil, diante das expressdes da questdo social presentes nos espagos escolares? Vale destacar
que a concepcdo de educacio defendida pelo Servico Social se baseia no Projeto Etico-Politico
profissional, que visa a intensificacdo da luta pela educacdo como direito social e como préatica
emancipatoria, diante de um contexto politico e ideoldgico de ofensivas capitalistas.

Sendo assim, o objetivo geral desse trabalho consistiu em compreender as contribuigdes
do Servico Social na area da educacdo basica, para o enfrentamento das expressdes da questao
social presentes no cotidiano escolar. Para isso, fizeram-se necessarios 0s seguintes objetivos
especificos: a) compreender a realidade social da educacdo basica no Brasil, desvelando as
expressOes da questdo social; b) refletir sobre o exercicio profissional do assistente social e suas
possibilidades de intervencdo na educacdo.

Quanto a metodologia empregada, utilizou-se o método critico-dialético para a
aproximacgdo ao objeto de pesquisa, a partir dos elementos contradi¢do, historicidade e
totalidade na analise da realidade. Assim, buscou-se, por meio da interpretacdo da realidade
concreta, desvelar as expressoes de desigualdade social, estruturais no sistema capitalista.

Os procedimentos desta pesquisa se caracterizam como de tipo bibliogréfico, de

natureza exploratoria e abordagem qualitativa. Segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa
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bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. A natureza de pesquisa foi exploratoria porque, segundo Gil (2002,
p. 41), este modo de realizar pesquisa “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, visto que “ela se ocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com um universo de significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes” (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2009, p. 21).

Por fim, o presente artigo foi organizado em duas partes: inicialmente apresentou-se a
educacao basica no Brasil, desvelando as expressdes da questdo social, em uma reflexao sobre
a realidade social da escola pablica no Brasil. Na segunda parte, o artigo tratou do debate sobre
o0 Servico Social e educacao, apontando as suas contribuicdes a educacdo sob o enfoque da Lei
13.935/2019 (BRASIL, 2019).

2 A educacdo basica no brasil: desvelando as expressfes da questéo social

O texto a seguir apresenta reflexdes sobre as expressdes da questdo social presentes na
educacdo basica do Brasil. Para isso, discutiram-se projetos de sociedade a partir do acesso ao
direito a educacéo publica e a sua relacdo com os interesses do mercado. Sendo assim, antes de
aprofundar a discusséo sobre o direito e 0 mercado, cabe conceituar a questao social, visto que
é preciso compreender essa categoria para explanar de forma mais clara as suas expressdes na
educacdo basica brasileira, lembrando que esta esta formada pela educacdo infantil, ensino

fundamental e médio. Segundo lamamoto a questdo social define-se pelo:

[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no caréater coletivo da
producdo contraposto a apropriacdo privada da prdpria atividade humana — o
trabalho —, das condigdes necessérias a sua realizac&o, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que depende da venda de sua forga
de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais. A questdo social
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacGes
regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civel
e o poder estatal (IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).

Desse modo, a questdo social é o conflito entre o capital-trabalho, forjado no modo de
producdo capitalista, onde se estabelece a apropriacdo da riqueza socialmente produzida, em
uma relacdo desigual entre trabalhadores e capitalistas. A questdo social se fundamenta no

contexto da exploracdo e também da construgédo de resisténcia da classe trabalhadora, o que
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impele o Estado a produzir respostas por meio de politicas publicas (PASTORINI, 2010). Sob
essa perspectiva, demarca-se aqui a politica de educacéo basica como direito conquistado, mas
que ndo é igualitario em seu acesso, diante das diversas expressdes da desigualdade social
presentes nas relacdes sociais e manifestadas no ambito escolar.

Neste contexto, abre-se o debate entre direito e mercado; faz-se necessario compreender
que compete ao Estado a garantia do direito & educagdo. Outro fator fundamental a ser
mencionado é a relacdo entre o Estado e o mercado, forjada nos tensionamentos que apresentam
os confrontos de projetos politicos. Conforme Gentili (1995), toda politica publica, ainda que
parta de um projeto de dominacéo, reflete — como arena de luta e como reflexo da sociedade
civil —, tensdes, contradic¢des, entre outros desacordos.

Sendo assim, entender o Estado, segundo Gentili (1995), como unico e exclusivo agente
na luta de classes, tira o foco de outras variantes importantes no processo. Diversos aspectos da
vida social dos individuos geram as relagdes sociais; estas sdo objeto de intervencao do Estado,
que legisla, aprova e executa leis, a0 mesmo tempo que supervisiona e define préaticas de
punicao.

Além disso, o Estado enfrenta a contradi¢do de viabilizar o acimulo de capital e, ao
mesmo tempo, promover conformidade com o sistema capitalista. E mediador nas crises do

capital e, nesta contradicdo, vé-se obrigado a expandir as suas funcdes institucionais.

O Estado é um sistema administrativo autorregulador. E a condensagio de um
conjunto de bases e dispositivos legais e de instituicdes formais que se cristalizaram
historicamente na sociedade capitalista. Enquanto estado capitalista, ndo responde
necessariamente a quem exerce — transitoriamente — 0 governo de um regime
politico determinado, tampouco responde simplesmente aos ditames dos setores ou
classes dominantes (GENTILI, 1995, p. 111).

Entender como funciona o Estado é fundamental para a educacdo, ndo somente porque
as definicdes dos problemas no ambito educacional e suas solucGes dependem dessa
compreensdo, mas também porque novas modalidades de acGes estatais, em muitos momentos
definidas pelo Estado neoliberal, se refletem de forma significativa nas caracteristicas que
devem ter a educacéo e a politica educacional no sistema capitalista vigente.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a expansao e diversificacdo da educacéo se
deu em Estados equivalentes aos Estados de Bem-estar Social, aqueles que representam um
pacto social entre o trabalho e o capital, onde se considera a educagéo um investimento e onde

a escola publica se expande, ainda que nas premissas estatais.
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O Estado se racionaliza porque passa a orientar suas acdes para obtencdo de
finalidades sociais de reequilibrio. Deixa de refletir para ser aquele que compensara e
fornecerd meios para obtencdo de reequilibrio social. Ao estatal direcionada a
obtenc&o de fins sociais é racional voltada a melhoria do bem-estar (DERANI, 2003,
p. 21).

As premissas estatais antes mencionadas estdo diretamente relacionadas com o fator
determinante — no caso, o Estado neoliberal. Nos governos neoliberais, propdem-se mercados
abertos e livre comércio, que resultam em reducdo do setor publico, intervencdo estatal na
economia e regulamentacéo do mercado.

Os governos neoliberais estdo associados com a formulacdo de programas de ajustes
fiscais, onde se pensam medidas e maneiras de se reduzir gastos, criar politicas publicas como
um processo de estabilizacdo de todas as questdes econdmicas, em médio e longo prazo. Entre
0s métodos reguladores do Estado, utiliza-se especialmente a privatizacdo, seja de empresas

e/ou de servicos publicos.

A nocdo de privado (e as privatizagdes) sdo glorificadas como parte de um mercado
livre, com total confianca na eficiéncia da competi¢do, onde as atividades do setor
publico ou estatal sdo vistas como ineficientes, improdutivas, antiecondmicas e como
um desperdicio social, enquanto o setor privado é visto como eficiente, efetivo,
produtivo, podendo responder, por sua natureza menos burocratica, com maior
rapidez e presteza as transformagdes que ocorrem no mundo moderno (GENTILI,
1995, p. 115).

Consequentemente, a logica capitalista afeta todas as areas do setor publico,
especialmente as politicas educacionais. O direito a educacdo como direito social exige a
atuacdo do Estado para a sua efetivacdo; a partir disso, o legislador constitucional quis tornar

exigivel a efetividade, por se tratar de um direito que faz parte da condicdo de dignidade da

pessoa humana e integra o que se chama de minimo existencial.

O direito a educacdo, positivado constitucionalmente como direito fundamental,
corolério da dignidade da pessoa humana, ha de ser encarado como determinagéo
vinculativa para a Administracdo Publica, incumbindo ao administrador a adogao de
medidas que viabilizem o gozo e fruicdo, especialmente em relacdo ao alcance e
implementacdo de uma educagdo mais democratica, livre, justa e plural (MOTTA;
RICHETTI, 2013, p. 8).

Mas, compreendendo a realidade da sociedade capitalista que abre espaco para a
privatizacdo de servigos publicos, € dificil pensar em uma educagdo igualitaria em uma
sociedade desigual, onde 0 acesso a bens e servicos se realiza conforme as diferentes classes
sociais. Cabe destacar que, como consequéncia da interferéncia do mercado no campo

educacional, h4d uma polarizacdo na oferta da educagdo. A polarizacdo citada néo diz respeito
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apenas ao fato de que pessoas de diferentes classes sociais recebem beneficios desproporcionais
da politica de educagdo, mas também ao impacto desse fato.

Segundo Gentili (1995), ha trés tipos de impactos; o primeiro estad relacionado a
“racionalidade”, em escolas que selecionam alunos com base na classe social, aumentando
entdo o capital cultural; o segundo seria o papel dos pais no espago escolar pois, como grupo
organizado, podem promover melhoria da escola, defendendo interesses individuais, mas
colaborando de forma coletiva. O terceiro e ltimo fator esta ligado ao efeito “cliente”; 0 Usuario
pagante libera o Estado de grande parte da responsabilidade, transferida para consumidores
individuais. Quanto menos o Estado intervém, principalmente em questdes financeiras, mais é
polarizado o fornecimento, visto como um produto.

E inevitavel refletir sobre o quanto essas intervencdes do neoliberalismo impactam o
funcionamento da politica educacional do pais; todos os fatos mencionados afetam diretamente
o resultado da efetivacdo de uma educacdo gratuita e de qualidade, a qual é garantida como
direito constitucional. Destaca-se também, que o mercado ndo é neutro; a sua intervencéo na
educacdo beneficia algumas classes em detrimento de outras, gerando mais desigualdades
sociais.

Portanto, pontuamos que as escolas privadas ndo sdo mais eficientes apenas por questao
financeira ou de investimento, mas porque ha grupos privilegiados financiando e gerenciando
0 mercado da educacdo; da mesma maneira, as escolas publicas ndo sdo menos eficientes
simplesmente por ser gerenciadas de maneira errada, mas por ndo ter recursos e por atender

uma populacdo em posicdo de subordinacdo nas relagfes de poder existentes.

Os/As “consumidores/as” da educagdo, numa educacdo redefinida como mercado,
podem acabar descobrindo tarde demais que a “mao invisivel do mercado” nio pode
ser responsabilizada pelos defeitos e fracassos simplesmente porque ndo pode ser
localizada. E ao mesmo tempo, j& ndo estardo la aqueles espagos publicos e
democréticos de discussdo que poderiam ser acionados simplesmente porque eles
foram suprimidos (GENTILI; SILVA, 1994, p. 22).

Todos os efeitos mencionados até o presente momento sdo cruciais no campo da
educacdo publica, pois as desigualdades e injustigas sociais sdo reproduzidas cotidianamente
nas salas de aula. Quando a pauta é qualidade ou a sua falta, os mais vulneraveis sdo aqueles
que ndo tém e veem cada mais suas chances reduzidas as vontades do capital. Vamos refletir,

na sequéncia, sobre a realidade social da escola publica no Brasil.

2.1 A realidade social da escola publica no brasil
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A politica de educagéo esta marcada historicamente pelas inUmeras estatisticas que
periodicamente ilustram as condi¢cdes do ndo acesso a escola, a evasao, a repeténcia, além da
exclusdo constatada no fluxo escolar, que demonstram que, em cada etapa do processo
educacional, se ampliam as dificuldades de acesso, permanéncia e sucesso na rede publica
educacional, que deveria atender desde os anos iniciais da educagdo infantil até o ensino
universitario.

A politica de educacdo se apresenta como forma determinada de enfretamento das
contradi¢Ges que particularizam a sociedade capitalista, pelas classes sociais e pelo Estado. O
processo historico da politica no Brasil mostra como as desigualdades sociais séo reproduzidas
por processos que restringiram e hoje buscam a inclusdo em uma educacdo democratica da
classe trabalhadora (CFESS, 2013).

Para Férriz e Damasceno (2018), a educacdo tem relacdo intrinseca com o trabalho; no
sentido ontoldgico é o fundamento, a raiz do ser social; ou seja, desde o primeiro momento, é
inseparavel da categoria trabalho e representa mediacdo imprescindivel na constituicdo do ser
social. Como mediacao entre o individuo e a sociedade, a educacgédo tem o papel de transmitir e
conservar conhecimentos entre as geragoes.

Por razdes dessa relacdo com o trabalho e principalmente pelos impactos causados pelas
classes dominantes, a educacgdo forma para o0 mundo do trabalho de forma desigual; reproduz
desigualdades muitas vezes no mesmo territorio. Desqualifica na mesma a¢do em que prepara
e encaminha trabalhadores para 0 mundo do trabalho precarizado. Férriz e Damasceno (2018)
afirmam que a politica de educacdo realiza essas funcbes de forma antidemocratica, sem

materializar a universalizagdo de todos os niveis de ensino, com a marca da privatizagéo.

Apesar de funcional a ldgica do capital, a educacao atende também, pela mesma agéo,
os interesses do trabalho, ja que resulta de formas histdricas de mediagdes entre as
classes por parte do Estado e ‘da Iuta politica da classe trabalhadora em dar diregdo
aos seus processos de formacéo, convertendo-se em um campo de embates de projetos
educacionais distintos, em processos contraditérios de negagdo e reconhecimento de
direitos sociais’ (CFESS, 2013, p. 19).

Pode-se afirmar que a educacdo se assemelha & propria configuracdo da existéncia
humana e confunde-se com a origem do préprio homem. Para Gadotti (1995, p. 83), “a forga
da educacéo esta no seu poder de mudar comportamentos. Mudar comportamentos significa
romper com certas posturas, superar dogmas, desinstalar-se, contradizer-se”. Nesse sentido, a
forca da educacéo esta na ideologia.

Um dos desafios encontrados na realidade das escolas no cenério brasileiro € a mudanca

de uma ideologia estagnada na sociedade, uma alteracdo da concepc¢éo de ensino e do papel da
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escola enquanto institui¢do social. Busca-se uma escola democratica, pluralista, que valorize a
diversidade frente as problemaéticas sociais enfrentadas pelo educador e pelo educando.
Martins (1999) afirma que, nos ultimos anos, apesar dos esforcos e investimentos
pedagdgicos que evoluiram nas escolas, a incidéncia dos fatos tem revelado a violéncia
existente no interior das escolas, que se apresenta nos reflexos das expressdes da questdo social.
Todos esses fatores vém dificultando o cumprimento da sua finalidade maior enquanto escola,

que € a de contribuir para a formacéo da cidadania dos brasileiros.

Ha ainda, uma série de demandas associadas a precéria estrutura do ensino publico
oferecido que demarcam: defasagem idade e série e da aquisi¢do do contetdo do
ensino, além de pouca ou nenhuma referéncia familiar com o processo educativo. Ha
questBes relacionadas a salde fisica e mental dos estudantes que, na maioria das
situacdes, estdo associadas a situacdes de privaces e violéncias (fisicas, psicoldgicas,
sexuais), além de opressdes racistas, sexistas, homofobicas, religiosas, incluindo
ainda nesse rol os assédios e conflitos na relacdo professor-aluno/a (FERRIZ;
DAMASCENO, 2018, p. 24).

O sistema educacional conservador de concepc¢do neoliberal, enraizado na sociedade, é
entendido como aquele voltado para o0 mercado; nele, os contetdos escolares sdo organizados
de maneira linear, hierarquica e previamente determinada. Nesta visdo conservadora, a
educacdo sempre é planejada de cima para baixo, em uma escola burocratica e uniformizadora.
Essa visdo é desigual e acaba por tornar a escola insuficiente em varios aspectos, como o fato
da sua desconexédo com a realidade social do aluno.

No entanto, é imprescindivel que a escola conheca a realidade social dos alunos; como
uma das principais instituicfes sociais, é desafiada continuamente a associar o conhecimento
trabalhado no contexto educacional ao contexto social do aluno, ou seja, as expressdes da
questdo social existentes no espaco escolar.

Segundo Férriz e Damasceno (2018), os desafios da sociedade racista, machista,
patriarcal, sexista e capitalista ttm eco no mundo académico, acarretando grandes embates e
impactos sociais e intelectuais nas diferentes modalidades de ensino.

Assegurar o direito a educacdo significa garantir o acesso e a permanéncia das criangas
e adolescentes na escola, discussao que, obrigatoriamente, atravessa temas da realidade social,
politica, econdmica e cultural. E dentro dessa complexidade que é possivel compreender a
importancia das politicas setoriais como resposta as necessidades sociais, para potencializar 0s
direitos, por meio de acdes do Estado (QUINTAO, 2003).

Para finalizar o item, cabe destacar que o ambiente escolar € um espaco de reproducéo

social em que se desvelam expressdes da questdo social, determinadas pela auséncia de servigos
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publicos e falta de acesso a bens e servigos. Por isso, emerge a necessidade de criar estratégias
de enfrentamento das disparidades territoriais, por meio do acesso transversal das politicas
sociais, para que a politica de educacdo possa ser alcangcada de forma mais equitativa. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade de buscar uma educacdo emancipadora, mais democratica,

que considere as particularidades e singularidades dos educandos e dos territorios.

3 Servico social e educacgao

Diante dos elementos apresentados nesse artigo, formulam-se algumas consideracdes
sobre a atuacdo do Servico Social no campo da educacdo. Faz-se necessario recordar que,
segundo Carvalho e lamamoto (2007), assim como no contexto internacional, a génese do
Servigo Social no Brasil foi marcada por uma formacao teérico-metodoldgica conservadora.
Desenvolviam-se a¢fes emergenciais e assistencialistas no ambito da caridade e da filantropia,
em decorréncia da grande influéncia dos valores e dogmas da Igreja Catdlica, a qual teve
atuacdo direta na formacéo desses profissionais.

No Brasil e na América Latina, as acBes profissionais sofreram influéncia norte-
americana, incorporando teorias estrutural-funcionalistas e metodologias de intervencdo como,
por exemplo, o Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. Conforme Andrade (2008),
nessas teorias ndo havia o cuidado de analisar a realidade como um todo, nem se questionavam
as razBes de viver em uma sociedade composta pela desigualdade social; o individuo era visto
como responsavel pela sua condicdo social.

De acordo com lamamoto (2007), a partir dos meados da década de 1960 inicia o
chamado Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social. Trata-se de um processo de ruptura
com a sua génese conservadora, ocasionando uma revisdo critica da base tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa da profissao.

Netto (2006) pontua importantes acontecimentos que ocorreram nesse processo de
consolidacdo da renovacédo da profissdo e destaca trés dire¢fes desse movimento. A primeira
delas ocorreu nos meados da década de 1960 e norteou-se em um viés modernizador da
profissdo. Na decada de 1970, ocorreu a segunda direcdo, apontada pelo autor como
reatualizacdo do conservadorismo, compreendida como articulacdo entre as bases
conservadoras que legitimaram o Servico Social e a utilizacdo do recurso da fenomenologia. A
terceira direcdo também se d& na década de 1970 e refere-se a intencdo de ruptura com o Servicgo

Social tradicional, baseada na aproximacgdo com a teoria critica marxista.
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No pais, esse processo de renovacgao critica do Servigo Social é fruto e expressdo de um
amplo movimento de lutas pela democratizagdo da sociedade e do Estado, com forte presenca
das lutas operarias, que impulsionaram a crise da ditadura militar: a ditadura do grande capital
(IANNI, 1981). Foi no contexto de ascensdo dos movimentos politicos das classes sociais, das
lutas em torno da elaboracéo e aprovacéo da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado
de Direito, que a categoria de assistentes sociais foi sendo socialmente questionada pela pratica
politica de diferentes segmentos da sociedade civil (BRASIL, 1988). Os assistentes sociais nao
ficaram a depender desses acontecimentos, impulsionando um processo de ruptura com o
tradicionalismo profissional e seu ideério conservador.

Tal processo condiciona, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes emergentes
no ambito do Servico Social, que exige novas respostas profissionais. Isso derivou em
significativas alteragdes nos campos do ensino, da pesquisa, da regulamentacéo da profisséo e
da organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais. Nesse lapso de tempo, o Servico
Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente inovador e critico, com
fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos hauridos na tradicdo marxista, apoiado em
valores e principios éticos e nas particularidades da formacao histérica do pais. Ele adquire
materialidade no conjunto das regulamentagdes profissionais: o Codigo de Etica do Assistente
Social (1993) (BRASIL, 2012), a Lei da Regulamentacdo da Profissdo 8.662/1993 (BRASIL,
1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formacdo académica de 1996 (BRASIL,
1996).

Quanto a atuacdo do Servico Social na educacdo, Amaro (2011) sinaliza que, desde a
década de 1940, os assistentes sociais ja estavam inseridos nesse campo, em uma perspectiva
de assisténcia escolar, acompanhando a forma de intervenc¢do da época, que reproduzia acbes
conservadoras de ajustamento social dos estudantes e de suas familias.

Com os desdobramentos e avancos na perspectiva de intervencdo do Servico Social,
principalmente no que diz respeito a reconceituacdo e a novos olhares criticos a identidade e as
acOes dos assistentes sociais, a atuacdo do profissional ganhou novas formas em diferentes
espacos, logo, também no sistema educacional, a partir da década de 1980.

Amaro (2011) afirma que a escola funciona como um espaco ideoldgico, portanto serve
funcionalmente a reproducéo social mediante a educacdo tradicional e massificadora. Sendo
assim, o Servico Social passa a pensar em novos modos de intervencdo, ndo mais como uma
acdo controlada, mas sim problematizadora. Com essa nova dire¢do, o Servi¢co Social é

introduzido na politica educacional com uma visdo mais critica, pautada no dialogo e debate,
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principalmente ao trabalhar com a participacdo da familia na escola, visao essa que faz parte do
seu Projeto Etico-Politico.

Com essa nova tendéncia de exercicio profissional, vém acontecendo mudancas na
politica educacional em relacdo ao servigo social. Nos anos 1990, com as questdes de
articulacdo de rede, com equipes multidisciplinares, o servi¢o social vem se mantendo mais
presente e tem a sua atencdo ampliada as expressdes da questdo social apresentadas na escola.

Conforme Amaro (2011) pontua:

Situagdes antes atendidas exclusivamente por médicos, nutricionistas e psicélogos
passam a contar com abordagem também do assistente social. E o caso de alunos
usuarios de drogas, criancas e adolescentes gravidas, alunos vitimas de maus-tratos
ou abuso sexual, com déficit nutricional, depressivos ou “portadores®” de

necessidades especiais (AMARO, 2011. p. 22).

Com essas novas demandas, exigiram-se novas a¢fes no exercicio profissional, como
planejamento, estudo, organizacdo de estratégias, entre outros meios de trabalho, com enfoque
na escola. Ainda que se justifique a presenca do assistente social na escola por conta dessas
demandas, a sua introdugdo neste campo acontece de forma gradual.

Férriz e Almeida (2019) confirmam que, a partir dos anos 2000, o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) intensificaram
as suas atividades no sentido de exigir do poder publico a implementacdo de leis (federais,
estaduais e municipais) que garantissem a insercéo de assistentes sociais na educacdo bésica
publica. E possivel mencionar como exemplos desta luta, 0 acompanhamento realizado pelo
CFESS do Projeto de Lei Federal n° 3.688/2000 que tramitou no Legislativo Federal desde o
ano de 2000 e o lancamento do documento intitulado Subsidios para a atuacéo de assistentes
sociais na politica de educacao (CFESS, 2013).

Destaca-se que, nos Ultimos anos, no Brasil, as politicas pablicas se encontram em um
processo de mudancas, provocadas pelo agravamento da crise do capital. Considerando esse
motivo, a politica de educacdo — assim como as demais — tem sofrido alteracdes significativas
em seus diferentes niveis e modalidades, principalmente no que diz respeito aos programas de

expansdo do acesso e permanéncia na educacéo basica.

Historicamente, o trabalho do assistente social na politica de educacéo, como ocorre
com demais politicas publicas, esteve voltado ao atendimento direto da populacéo
usudria, mais especificamente, aos estudantes e suas familias. Entretanto, nos dltimos

3 Terminologia mais adequada atualmente é pessoa com deficiéncia.
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anos, vem se fortalecendo uma tendéncia de maior incorporagao de assistentes sociais
na esfera da gestdo da politica de educacdo (FERRIZ; ALMEIDA, 2019, p. 17).

A atuacdo do assistente social na educacdo brasileira se dd em varias modalidades,
definidas de acordo com o publico-alvo atendido pelos profissionais nas diversas instituicdes
de educacéo. De acordo com o levantamento realizado pelo CFESS (2011), as modalidades de
concentracdo de profissionais na politica de educacdo sdo: a educacdo infantil, o ensino
fundamental, a educacéo especial, 0 ensino médio, a educacgéo de jovens e adultos, a educagédo
profissional e tecnoldgica, a educagdo superior e a educacédo indigena.

O Servico Social € uma profissdo que trabalha no sentido educativo de revolucionar
consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relacGes sociais. Assim, a
intervencdo do assistente social € uma atividade veiculadora de informacdes; trabalha em
consciéncias, com a linguagem — que é a relagdo social (MARTINELLI, 1998). Estando frente
as mudancas sociais, pode desenvolver um trabalho de articulacdo e operacionalizacdo, de
interacdo de equipe, de busca de estratégias de proposicdo e intervencédo, para resgatar a visdo
de integralidade e coletividade humana e o real sentido da apreensdo e participacao do saber,

do conhecimento. Desta forma, pode-se afirmar:

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas um futuro
campo de trabalho, mas sim um componente concreto do seu trabalho em diferentes
areas de atuagdo que precisa ser desvelado, visto que encerra a possibilidade de uma
ampliacdo tedrica, politica, instrumental da sua propria atuacao profissional e de sua
vinculagdo as lutas sociais que se expressam na esfera da cultura e do trabalho,
centrais nesta passagem de milénio (ALMEIDA, 2000, p. 74).

Entende-se que é na escola, no dia a dia dos alunos e familiares, que se manifestam
expressdes da questdo social, como fome, desemprego, problemas de salde, habitacdo
inadequada, trabalho infantil, drogas, vulnerabilidade financeira, desnutri¢do, extrema pobreza,
abandono, violéncia doméstica, violéncia sexual, negligéncia, conflitos familiares,
desigualdade, exclusdo social, etc.

O que justifica a insercéo do assistente social na educagédo séo as demandas emergentes
da questdo social; assim, o profissional, nessa area, passa a atuar com essas expressoes que se

manifestam no dmbito escolar e sdo reflexo da desigualdade estrutural.

Neste sentido, lamamoto (1998) afirma:

O desafio é redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenario atual; tracar horizontes para a formulacdo de propostas que facam frente a
questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam,
ndo sé como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservagdo e conquista da
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sua vida, da sua humanidade. Essa discussdo é parte dos rumos perseguidos pelo
trabalho profissional contemporaneo (IAMAMOTO, 1998, p. 75).

A politica educacional, assim como as demais politicas sociais, ndo pode ser entendida
de maneira independente ou desconectada de uma totalidade historica que abrange as bases
materiais de producéo e reproducéo da vida dos sujeitos; precisa ser compreendida a partir da
contradicdo e articulacdo com os aspectos sociais, politicos e econdmicos de determinada
conjuntura socio-histérica (MARONEZE; LARA, 2009, p. 3284).

O trabalho do/a assistente social na politica de educacgdo no Brasil pode ser caracterizado
a partir de quatro focos especificos: a) Garantia do acesso da populacéo a educacdo formal; b)
Garantia da permanéncia da populacdo nas instituicdes de educacdo formal; ¢) Garantia da
qualidade dos servigos prestados no sistema educacional; e, d) Garantia de gestdo democratica
e participativa na politica de educacdo (CFESS, 2011).

Vale ressaltar que é notavel a ampliacdo dos espacgos socio-ocupacionais vinculados a
politica de educacdo nos Gltimos anos, motivada pelas mudancas educacionais implementadas
a partir da criagdo do REUNI* e da expansdo da rede federal de educagdo profissional e
tecnoldgica, que amplia o numero de assistentes sociais nos programas especificos de
assisténcia estudantil nas universidades e nos institutos federais, do PROUNI que exige o/a
profissional do Servico Social para a realizacdo da analise socioecondmica para a concessao de
bolsas de estudos, e da Lei da Filantropia (Lei complementar n° 187/2021) (BRASIL, 2021)
que, no campo da educacao confessional, demanda a analise socioeconémica em processos de
concesséo de bolsas.

Os determinantes centrais do significado social do Servico Social como profissao estdo
relacionados ao @mbito do mundo do trabalho e das relagdes sociais. Portanto, a analise do
processo de intervencdo do Servigco Social nos mais diferentes espacos socio-ocupacionais
pressupde uma rigorosa apreensdo da totalidade concreta em termos da processualidade socio-
historica e econémica, que perpassa o0 universo institucional em que desenvolvera seu trabalho.
Implica, ainda, considerar as contradi¢des advindas da dinamica das relagdes sociais vigentes,
enquanto expressdes do antagonismo entre classes sociais, reproduzidas nos espagos socio-

ocupacionais do Servigo Social, especificamente da educacéo.

3.1 As contribuicdes do servico social na educacdo com enfoque na lei 13.935/2019

4 REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansdo das Universidades Federais, que tem como principal
objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo superior (MEC, 2010, n. p.).
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Passados 19 anos das primeiras movimentacoes significativas da luta para a introducao
do assistente social na educacgéo, aprovou-se a Lei 13.935/2019. O Congresso Nacional, nos

termos do paragrafo 5° do artigo 66 da Constituicdo Federal, aprova as seguintes disposicoes:

Art. 1° As redes publicas de educagdo basica contardo com servicos de psicologia e
de servigo social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas
de educacéo, por meio de equipes multiprofissionais.

8 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agdes para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da comunidade
escolar, atuando na mediacdo das relacfes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional deverd considerar o projeto politico-
pedagdgico das redes publicas de educacdo basica e dos seus estabelecimentos de
ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de publicagdo
desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento de suas disposi¢oes
(BRASIL, 2019).

Sendo assim, a partir do que foi decretado, a insercdo do/a assistente social nos
estabelecimentos de ensino, torna-se lei e deve ser garantida pelo Estado. A inclusdo de
profissionais de servico social nas redes publicas de educacdo bésica, e mais amplamente na
politica de educacéo, se estabelece na perspectiva da garantia e acesso aos direitos sociais, como
direito do cidad&o e dever do Estado.

E responsabilidade dos municipios se organizarem e seguir as orientacoes referentes a
regulamentacéo da lei. Mas, diante do atual contexto de retrocesso dos direitos sociais, mais do
gue nunca € tempo de organizacao e luta coletiva para a implementacdo dessa lei, considerando
a contratacdo de novos profissionais, investimentos na sua qualificacdo e recursos materiais
para que a proposta possa se fazer efetiva.

Acredita-se que o trabalho dos profissionais de servigo social e da psicologia, integrados
a equipes existentes nos estabelecimentos de ensino, podera garantir um atendimento integral
ao corpo técnico e ao corpo discente, no complexo processo de ensino-aprendizagem, que exige
uma perspectiva totalizante (CFP, 2020).

A contribuigéo do servigo social pode ser vista como uma alternativa construtiva; seus
esforgos, junto aos dos demais profissionais da educacgdo e usudarios da escola publica, devem
reivindicar reformas significativas, a transformacao da escola e uma educacdo mais democréatica
e emancipadora.

A prética profissional do assistente social, segundo Martins (2012), esta ligada as
condicdes objetivas de trabalho e as relagfes sociais inscritas nos espagos socio-ocupacionais;
articula um conjunto de mediac6es que interferem no processamento das acdes e na analise da

politica de educacao.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 6, n. 15, p. 103-122, 2022 116



Marcos Antonio Klazura e Rubia Mayra Xavier Cardoso

Sendo assim, na escola, hoje, apresenta-se a necessidade de um profissional com
conhecimento das diversas politicas sociais, que contribua em diferentes formas de
operacionalizacdo, que articule a relagdo escola-sociedade contribuindo com os dois angulos da
questdo, ou seja, que facilite a articulacdo entre os projetos e acdes das diferentes politicas
dirigidas a criancas e adolescentes e a escola. Portanto, faz-se necessario conhecer a realidade
territorial e articular-se de forma intersetorial com as demais politicas que atendem as
necessidades sociais dos usuarios desse servico.

Martins (2012) pontua que, independentemente do nivel educacional abordado, dar
visibilidade as instituicbes educacionais como ldcus privilegiado da pratica profissional é
essencial, pois elas sdo espacos estratégicos para o servigo social, considerando a natureza
politica da profisséo, cuja funcdo social é a luta pela conquista da cidadania por meio da defesa
intransigente dos direitos humanos, conforme afirma um dos principios do Cédigo de Etica
Profissional —“ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras”

(CFESS, 2012, p. 23).

O assistente social nas politicas publicas atua na execucdo das ac¢fes voltadas as
politicas publicas, mas abrange também as a¢des relacionadas ao planejamento e a
gestdo. Nesse sentido, ora o assistente social estd em contato direto com 0s usuérios
dos servicos sociais, na luta pela efetividade dos direitos sociais da populacéo, ora
esta em espacos de gestdo das politicqs, mesmo sem o contato direto com os usuarios,
atua na defesa dos direitos sociais (FERRIZ; ALMEIDA, 2019, p. 19).

Ou seja, a atencdo desse profissional volta-se ndo sé aos conflitos sociais emergentes
que efervescem na escola, como as estruturas e relagcdes que, em maior ou menor grau, reiteram
a vulnerabilidade social e politica dos alunos e suas familias.

O assistente social tem varias possibilidades de intervencdo nos fendmenos da evaséo e
repeténcia escolar. Amaro e Barbiani (1997) apontam que € importante, porém, que a atencdo
do profissional ndo se reserve a solucdo do problema, mas também a sua prevengdo. A
prevencdo da evasdo e repeténcia escolar passa pela criagdo de condicBGes favoraveis a
aprendizagem e a permanéncia do aluno na escola, para sobrepor-se aos fatores desfavoraveis
e suas consequéncias sociais.

Vale mencionar o papel estratégico que essa politica desempenha do ponto de vista
econdmico, cultural e social, marcado historicamente na sociedade, de acordo com o
desenvolvimento do capitalismo, com as contradi¢cGes proprias desse processo, portanto, o

ambiente escolar € um espaco de luta entre hegemonia e contra-hegemonia.
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Considerando essas caracteristicas peculiares, e as transformac6es pelas quais a escola
vem passando nos Gltimos tempos quanto a sua fungdo politica, econdmica e social,
consequéncia das mudancgas societarias, as instituicbes educacionais necessitam de
aportes sociais e profissionais para desempenhar sua fungéo educativa. Por sua vez,
as instituicOes sociais publicas e privadas, pertencentes a rede de prote¢do social de
atendimento a crianga, ao adolescente e as familias, necessitam da escola para
efetivagdo de acOes socioeducativas. Ou seja, a instituicdo escolar é o espago
adequado para desencadear acles preventivas, educativas, relacionadas a diversas
situagdes socioculturais, que afetam o cotidiano da populacdo de bairros periféricos,
que muitas vezes possuem apenas a escola como equipamento social (MARTINS,
2012, p. 221).

Diante disso, outro ponto a ressaltar é a contribuicdo do assistente social na
democratizagdo da educacdo no Brasil; sabe-se que o processo de efetivacdo da gestéo

democratica na escola publica esta assegurado na regulamentacdo juridica que respalda a

educacdo no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, que afirma:

[...] os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do ensino
publico na educacdo bésica de acordo com suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracéo do
projeto pedagdgico da escola; - participagdo da comunidade escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes [...] os sistemas de ensino assegurardo as
unidades escolares progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de
gestdo financeira [...] (BRASIL, 1996, art. 14-15).

O assistente social nesse contexto educacional pode contribuir para a efetivacdo da
democratizacdo da educacdo em varios sentidos, desde a luta pela ampliacdo do acesso da
populacédo a escola publica, a participacdo de toda a comunidade escolar nas instancias de poder
decisério existentes no dmbito da escola, até na relacdo da escola com a familia, com a
comunidade e a sociedade.

Essa democratizacdo produz-se nas relac@es estabelecidas entre os individuos presentes
na instituicdo educacional, rompendo com praticas tradicionais de controle e tutela, bem como,
em agdes que viabilizem o alargamento dos canais de participacdo de todos os representantes
da comunidade escolar nas decisfes institucionais, por meio de ampla socializacdo de
informacdes.

Essas intervencdes podem acontecer através de acdes educativas que, segundo Mioto
(2009), se fundamentam em duas bases — a socializagdo de informacdes e o processo reflexivo
na relagéo entre o profissional e o usuario.

Acdes como estas podem abranger diferentes publicos de estabelecimentos de ensino,
os alunos, profissionais do espaco e toda a comunidade escolar. Assim, ressalta-se a necessidade

do conhecimento do espago socio-ocupacional do assistente social; torna-se imprescindivel
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compreender os principios e diretrizes da politica de educacdo para respaldar o seu processo de
trabalho e contribuir neste campo de atuacéo, na perspectiva da ampliagdo dos direitos.

4 Algumas consideracoes

Inicialmente, € possivel ressaltar que, de acordo com as pesquisas acerca do profissional
de servigo social, o assistente social na educacdo tem um papel fundamental na identificacéo e
atencdo as demandas provenientes da questdo social, que vao além do cotidiano do campo
educacional. A profissdo de Servi¢o Social também acompanha as mudangas societarias; as
manifestacdes e expressdes da questdo social também se alteram na dindmica social, o que
implica aos assistentes sociais elaborarem estratégias e intervencGes diante de desafios que
surgem a cada dia, o que ndo é diferente nos espa¢os educacionais.

Assim como o Servico Social, a educacdo no Brasil também sofreu mudancgas no
decorrer dos anos; € inevitavel observarmos como o sistema capitalista e grupos de poder
interferem nas configurac6es da educacdo no pais. A educacdo brasileira, mesmo apresentando-
se em um cenario de lutas sociais, como direito a ser garantido de forma publica e de qualidade
a todos os brasileiros, apresenta-se em um modelo de politica de educacdo respaldada em
principios capitalistas, voltados a construcdo de mao de obra. Sendo assim, ha um projeto
educacional de preservacédo das relacfes desiguais de poder, sustentadas pela desigualdade de
acesso a educacao de qualidade.

No espaco escolar, os conflitos s&o resultantes da complexa dindmica da sociedade
atual; entdo, o assistente social se torna essencial no enfrentamento dos desafios para a
consolidacdo dos direitos sociais. Conforme direciona o Projeto Etico-Politico da profissdo, a
educacao é compreendida como um processo emancipador do aluno, pois considera-se que 0
educando é um sujeito de direitos, inserido no espaco escolar para, além da obtencdo do
conhecimento formal, exercer seu papel politico como sujeito social. Assim, o profissional de
Servico Social, em um contexto escolar, deve considerar todas as necessidades desse aluno, o
que incide diretamente na qualidade de ensino que esse educando deve acessar.

Sabe-se que o assistente social, embora possua uma perspectiva critica sobre a realidade
em suas diferentes estratégias interventivas, ndo atuara de forma isolada e unilateral diante das
demandas da educacdo, mas contribuira junto com os demais profissionais, geralmente equipes
multidisciplinares, criando estratégias para o enfretamento das expressdes da questdo social

presentes na educacao.
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Conforme apontado neste artigo, uma intervengcdo do assistente social enquanto
profissional interdisciplinar podera auxiliar na construcdo de novos saberes diante das questdes
educacionais, ampliando os conhecimentos e realizando efetivamente o trabalho neste espaco.
N&o ha como negar a influéncia da estrutura econémica na origem da desigualdade social,
porém é preciso reconhecer o carater contraditorio das instituicdes sociais, e especificamente
da escola; o assistente social esté inserido nesses espacos de contradicao.

Por fim, é fato que em nenhuma profissdo encontram-se todas as respostas para a crise
societaria que vivemos. Convivemos com diversas expressdes da desigualdade social; sendo
assim, no que diz respeito a contribui¢do do Servico Social a politica de educagéo, considera-
se 0 assistente social um agente indispensavel na busca por uma educacdo emancipatoria. O
fortalecimento das instituicfes educacionais e 0 acesso a uma educacdo de qualidade visam
garantir a ascensao da vida cultural e politica da classe trabalhadora, submissa as classes

detentoras dos meios de produgéo.
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