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Resumo

O objetivo central deste artigo € retratar o trabalho do servico social na salde hospitalar publica, focado no
enfrentamento das expressfes da questdo social nessa area. Para tanto, apresenta-se o historico das politicas da
salde hospitalar publica brasileira, seus limites e desafios, e o papel do assistente social na efetivacdo de tais
politicas. Assim, promove-se um debate acerca dos inimeros desafios e das limitagdes institucionais enfrentadas
pelos assistentes sociais, de modo que sejam indicadas as mudancas necessarias.
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Abstract

The primary purpose of this article is to portray the work of social service in public hospital health, focused on
facing the expressions of the social issue in this area. Therefore, the history of Brazilian public hospital health
policies, their limits and challenges, and the social worker’s role in the effectiveness of such policies are presented.
Thus, a debate is promoted about the innumerable challenges and institutional limitations faced by social workers
to indicate the necessary changes.
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Resumen

El objetivo central de este articulo es demostrar las responsabilidades del trabajo social en la salud hospitalaria
publica, especificamente en el enfrentamiento de las expresiones de la cuestidn social en esa area. Para ello, se
presenta la historia de las politicas publicas de salud hospitalaria brasilefia, sus limitaciones y retos y el rol del
trabajador social en la concrecion de tales politicas. Con ello, se pretende promover un debate sobre los muchos
retos y limitaciones institucionales enfrentados por los trabajadores sociales, de forma a definir los cambios
necesarios.
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O Servico Social na satde: um olhar sobre as possibilidades de atuacéo do assistente social nos hospitais
publicos

1 Introducéao

O presente artigo foi elaborado a partir de dados coletados na disciplina de
Aprendizagem Baseada em Problema, em 2020, e norteia-se pelo tema O Servi¢o Social na
politica de salde publica, enfocado na atuacdo profissional no espago socio-ocupacional
hospitalar, por um recorte das expressoes da Questdo Social presentes nesse ambito.

Em um primeiro momento, realiza-se um estudo documental de carater histérico-
metodoldgico e investigativo em relacdo ao servico social na area da salde hospitalar; em
seguida, um estudo exploratdrio dos retrocessos e avangos acerca da tematica. Portanto, a
metodologia utilizou a pesquisa bibliografica e a documental. Segundo Gil (2002, p. 03) “[...]
a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Entende-se a necessidade de contextualizacdo a respeito do surgimento da politica de
satide publica no Brasil, da criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), e das privatizages na
area. Neste sentido, apresenta-se um debate a respeito dos diversos limites e desafios
enfrentados pelo servico social na efetivacdo das politicas de salde hospitalar, bem como os
fatores necessarios para uma atuacdo profissional que supere o imediatismo.

E importante evidenciar contradicdo entre a saude hospitalar publica e o sistema
capitalista, o maior responsavel pela falta de investimentos na area da salde publica e pela
exploracdo no trabalho, a qual pode acarretar doencas no trabalhador futuramente.

Diante do processo historico da satde publica no Brasil até os dias atuais, e do trabalho
desenvolvido pelo servico social no &mbito hospitalar publico, indaga-se: quais os limites e as
possibilidades de atuacdo do assistente social para ampliacdo do direito a saude publica de

qualidade?

2 Breve historico da politica de satude no Brasil

O servico social aparece em meio a progressdo das desigualdades e injusticas
decorrentes do sistema capitalista. Atualmente, o assistente social € um mediador de conflitos
causados pelas contradigdes do capitalismo, em diferentes contextos historicos e locais. Por
conta disto, o servigco social se encontra no antagonismo entre a classe burguesa e a classe
trabalhadora (NOGUEIRA; SARRETA, 2016).

Na década de 1960, havia extrema polarizacédo politica no Brasil, por conta de interesses
de classe antagbnicos, principalmente no periodo ditatorial. Naquele momento, o servi¢o social

se encontrava em um movimento de reconceituagdo, de ruptura com valores e praticas
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tradicionais nos quais a profissdo estava até entdo assente. Surgiu um novo olhar sobre a
sociedade: a defesa dos direitos da classe trabalhadora, de uma sociedade mais justa e igualitaria
(NOGUEIRA; SARRETA, 2016).

A atuacdo do Ministério da Satde (MS), antes da implementac&o do Sistema Unico de
Saude (SUS), era na promocdao da saude e na prevencao de doengas, de carater universal, para
atender a quem nao tinha acesso ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
Social (INAMPS). Este 6rgéo foi criado em 1974, durante o regime militar no Brasil, para servir
apenas aqueles que contribuiam com a seguridade social, como os trabalhadores de carteira
assinada (SISTEMA..., s.d.). A iniciativa privada realizava a maioria dos atendimentos pelo
INAMPS.

O movimento da Reforma Sanitaria surge como oposicao ao governo militar, em defesa,
sobretudo, da universalizacdo da saude. Em 1970, o INAMPS enfrentou uma crise no
financiamento da previdéncia social. Isto culminou, em 1979, no 1° Simpdsio sobre Politica
Nacional de Saude, do qual participaram representantes do movimento da Reforma Sanitéria.
Suas pautas foram ao encontro de diversas mudancas defendidas ainda hoje pelo servigo social,
e resultaram na paulatina transicdo do INAMPS para o Sistema Unico de Salde (BRASIL,
2019).

A implementacdo gradual fez com que o governo de José Sarney, em 1986, organizasse
a 8% Conferéncia Nacional de Salde, a partir da qual se criou o Sistema Unificado e
Descentralizado de Saude (SUDS), convénio entre o INAMPS e os governos estaduais. O
INAMPS foi extinto em 1993, pela Lei n.° 8.689 (BRASIL, 2019).

Em 1988, houve a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira, a qual também
assegurou legalmente o direito ao acesso a servicos basicos de salde para todos, sob
responsabilidade do Estado, para garantia do atendimento as demandas sociais nesse sentido
(BRASIL, 2019).

Em 1990, por meio da Lei Organica de Saude, € implementado no Brasil o SUS, baseado
no National Health Service Britanico, de maneira que toda a populacdo brasileira passou a
ter direito a servigos de satde financiados com recursos provenientes dos orgamentos da Uniéo,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, segundo o Artigo 195 da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988):

A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios [...].
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S4o principios doutrinarios do SUS: a universalidade, segundo o qual o acesso as a¢des
e aos servicos deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente de qualquer
caracteristica social ou pessoal; a equidade, que determina o atendimento conforme as
necessidades individuais, de modo que maiores cuidados sejam direcionados a quem mais
precisar; e a integralidade, a partir do qual o cuidado & pessoa também deve se estender aos
aspectos social, familiar e cultural, além das préticas curativas (PORTAL EDUCACAO, s.d.).

Os pilares ideologicos por trds da implementacdo do SUS sao fruto do norteamento
presente no servico social, de uma universalizacdo de direitos aos que mais necessitam, diante

do avanco da estrutura social capitalista (SODRE, 2010, p. 454):

O nascimento do SUS é verdadeiramente um produto das lutas sociais, nas quais 0s
assistentes sociais tiveram importante contribuicdo e trouxeram para si a afirmacao de
um referencial tedrico até entdo hegemonico pautado nas reflexdes de uma teoria
social critica e comprometida com um projeto de sociedade que determinou toda a
historia subsequente desta profisséo.

Diante desses fatores, fica evidente que o SUS, assim como o servico social, é norteado

pela defesa da universalizacdo de direitos e de equidade, como ferramentas importantissimas
para promoc¢édo do bem-estar geral dos brasileiros (BRASIL, 2019).

3 Saude hospitalar publica: limites e desafios

Na salde hospitalar, as expressfes da Questdo Social sdo muito presentes e
desafiadoras. A salde hospitalar surge como uma resposta as mazelas entre a relacdo doenca e

capitalismo. Nesse contexto, segundo lamamoto (2006, p. 17):

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenério politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e
repressao.

Portanto, a historia da saude no Brasil estd relacionada a processos econémicos,
politicos e sociais, com forte participacdo dos trabalhadores na produgdo de riqueza e na
geragdo de lucro para o capitalismo, expostos a elevados indices de contaminagdo por doencas,

diante de uma atuacdo insuficiente do Estado em relacdo a politicas publicas de protecédo
(PAIXAQ; CORREA, 2017, p. 3):
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O inchago populacional nos grandes centros urbanos ocasionado pela migracdo em
busca de emprego falta de higiene e seguranga no trabalho causou o surgimento de
doengas e epidemias em decorréncia das mas condicbes sanitarias, tornando-se
necessario controlar e prevenir tais enfermidades que se tornaram uma preocupagao
para sociedade.

Para tentar solucionar as epidemias que vigoravam, foram criadas duas instituices de
pesquisas no Brasil, o Instituto Oswaldo Cruz (1908) e a Fundacdo Oswaldo Cruz (1970). Elas
trouxeram consideraveis avangos técnicos e profissionalizantes na area da saide, no modo
organizacional, e na utilizacdo de vacinas como medida preventiva para reduzir as adversidades
da saude.

Conforme lamamoto (2015), a Questdo Social € internalizada na ordem econdmica, de
modo que se torna o centro das politicas sociais. O Estado tem o papel de administrar as
expressdes da Questdo Social, a qual, segundo a autora, torna-se fragmentada e parcializada, e
suas sequelas séo vistas como problemas sociais.

Em 1970, a Reforma Sanitaria no Brasil, que ja tinha a intencéo de criar o Sistema Unico
de Salde, ensejou um novo contexto também para um atendimento qualitativo, bem como para
a inovagdo de politicas publicas de enfrentamento da Questdo Social e das contradigdes das
relacBes entre capital e trabalho (MENDES, 1993).

Segundo Silva (1995), o SUS trouxe inlmeros avan¢os na satde da sociedade brasileira,
como em relacdo aos desafios do ambiente hospitalar. Porém, ainda enfrenta muitas questdes
que colocam em risco sua total efetividade, o cumprimento do seu papel de universalizar o
atendimento médico. Os recursos destinados a saude publica sdo incompativeis com a demanda
de atendimento, em decorréncia do que o SUS enfrenta problemas, como crises na gestdo
administrativa, dos recursos orcamentais, superlotacdo nas unidades de salde, longa espera na
fila de atendimento e falta de investimentos nos materiais de salde.

Segundo Silva (1995), a ineficacia do Estado como gestor principal da satde resulta no
processo de privatizacdo. Assim, da-se prioridade ao servigo privado em detrimento do acesso
garantido universal e gratuitamente.

Por conta disso, os assistentes sociais, 0 SUS e a PNH — por meio da Conferéncia
Nacional de Satude — criaram o Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar,
do Ministério da Salde, um avango para a area, no sentido da promoc¢do da cultura de
atendimento humanizado, para reducdo dos maus atendimentos aos usuérios do SUS. Entre as
prioridades da PNH, pode-se destacar a reducdo de filas, ampliacdo do acesso a saude, a atuagdo

para familiarizar os usuarios com os profissionais e a rede de servigos, a educacdo permanente
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para os trabalhadores, a participacéo dos usuarios e dos trabalhadores na gestao, no atendimento
integral, de maneira acolhedora e resolutiva baseada em critérios de risco (CFESS, 2009).
Entretanto, apesar de o SUS ser universal, ele estd sucateado, o que da margem a
privatizacdo de seus servicos, em uma crescente expressdo da questdo social referente a satde
hospitalar. O assistente social € um dos profissionais que trabalha diretamente em contato com
as diferenciadas expressdes da Questdo Social, isto Ihe exige aproximacao critica dos sujeitos,

com vistas ao valor social por meio do dialogo e da criatividade na construcao do conhecimento.

4 O papel do assistente social na efetividade das politicas de saide hospitalar

Inicialmente, o servigo social se pautava no catolicismo e no assistencialismo, com uma
visdo conservadora da relacdo entre profissional e usuario, assim como no entendimento das
diversas expressdes da Questdo Social na sociedade. Mas, paulatinamente, com todas as
mudancas decorrentes do contexto histérico da profissdo e das lutas da categoria, tornou-se
mais critico e voltado para garantia universal de direitos. Dois fatores importantes nessa
conquista sdao 0 Movimento de Reconceituacdo, em 1965, durante o regime militar, e 0 Cdodigo
de Etica de 1986, introdutor da tradicdo marxista as novas ética, teoria e pratica da profissdo
(BOSCHETTI, 2015).

Em todos os campos de atuacdo atualmente existentes, o exercicio profissional do
assistente social é pautado no Cadigo de Etica de 1993 e na Lei de Regulamentacdo da
profissdo, bem como no Projeto Etico-Politico (BRASIL, 1993). Os compromissos ético, critico
e politico, ao conjugarem a teoria e a pratica, sdo itens fundamentais na atuacao do assistente

social. Segundo lamamoto (2009, p. 4), o Projeto Etico-Politico é:

[...] um projeto profissional radicalmente inovador e critico, com fundamentos
histéricos e tedrico-metodoldgicos hauridos na tradicdo marxista, apoiado em valores
e principios éticos radicalmente humanistas e nas particularidades da formacéo
historica do pais.

Apesar de todas as inovacdes, o trabalho do assistente social, bem como as medidas
institucionais em alguns campos de atuacdo, ainda mantém uma postura imediatista,
conversadora, e até antiética, se considerado o histérico de lutas da categoria profissional
(RAIMUNDO, 2003).

O hospital, como uma das instituicbes mais antigas do mundo, passou por diversas
mudangas, e a implementacdo do SUS, no Brasil, promoveu uma alteracdo significativa na

garantia do acesso a servicos de satde. Os hospitais s&o 0s grandes responsaveis pela promogao
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do cuidado médico, como ambiente em que se d& a relacdo entre o profissional, o usuério e seu
acompanhante, visto que a internacdo hospitalar pode durar dias ou meses (REZENDE;
MORAIS; CASTRO, 2016).

Um bom atendimento ao usudario do servico hospitalar envolve diversos fatores, entre
eles, o trabalho conjugado entre assistentes sociais e demais profissionais da instituicdo. E
muito importante e necessaria a troca de informacgdes em relacdo ao paciente, sempre de
maneira ética, preocupada com a preservacdo do sigilo profissional. Também é fundamental
que usuario e profissional mantenham relagdo de confianga mutua, e que a comunicagéo entre
ambos seja clara e constante (RAIMUNDO, 2003).

No seu dia a dia, o assistente social enfrenta diversas expressdes da Questdo Social,
limites institucionais e inimeras contradicdes presentes no sistema capitalista. Segundo
Barbiani et al. (1998, p. 157), o profissional do servico social deve “estar constantemente
conectado a realidade, numa postura investigativa, criando e recriando possibilidades de
enfrentamento da questdo social e de superacdo das desigualdades sociais”. Ademais, de acordo
com Souza (1995, p. 58):

A insercédo do Servico Social no setor da salde tem evidenciado que sua intervengao
expressa na pratica profissional dos Assistentes Sociais, tem se tornado necessaria na
promocao, protecdo e recuperacdo na salide em diferentes niveis. As demandas que se
colocam a profissdo neste setor vém exigindo dos profissionais conhecimentos
especificos relativos a salide e possibilitando tanto a ampliagéo da area de intervengéao
como espago para a reflexdo da prética.

No ambiente hospitalar publico também existe uma forte relagdo de luta entre o
capitalismo e o ser humano, visto que ha grandes interesses financeiros e falta de investimento
na salde. Por vezes, o Estado recorre a privatizacBes que obrigam a populacdo a pagar por
planos de saude, para ter um servigo que a principio é publico e subsidiado por impostos. Além
disso, o reconhecimento de doengas ocupacionais como consequéncia de condicdes de trabalho
insalubres é uma das maiores lutas do assistente social na area da salde (NOGUEIRA;
SARRETA, 2016).

Portanto, faz-se imprescindivel a unido dos profissionais do servigo social para defender
politicas publicas de satde, o SUS, e pautas que beneficiem toda a classe trabalhadora. Também
é importante que o profissional conheca suas atribuigcdes e competéncias para que nao proceda

com imediatismo, por exemplo, ao dar alta hospitalar ou comunicar 6bitos (CRESS, 2009b).

5 Consideragdes finais
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Em seu advento, o servigo social era uma medida assistencialista para diminuir os danos
causados pelo capitalismo. Atualmente, com os avancos da profissdo, ha uma luta pela garantia
de direitos para todos e um compromisso com a classe trabalhadora, em busca de mais equidade
e igualdade.

A defesa da garantia de direitos universais € um dos pilares ideoldgicos do servigo
social, a qual esta atrelada a conquista da satde publica no Brasil. A implementacao do Sistema
Unico de Sadde é fruto de lutas para as quais os assistentes sociais contribuiram grandemente,
como o fazem até os dias atuais por melhorias em tal sistema e contra sua privatizacdo. Diante
da opressdo histérica promovida pelo autoritarismo estatual, do avangco da estrutura social
capitalista, bem como das expressdes da Questdo Social, o servi¢co social e os demais
movimentos da sociedade civil ndo cederam aos desafios enfrentados para conquistarem o
servico de saude publica que conhecemos atualmente.

No periodo no qual assistentes sociais comecaram a atuar no ambiente hospitalar, foi
com o propdsito de viabilizar m&o de obra estatal para amenizar as dificuldades dos usuarios.
Isto posto, 0s assistentes sociais assumiram um importante papel humanizador em sua pratica
profissional, além de atuar de forma interdisciplinar.

Vale salientar que a busca por lucros, no sistema politico vigente, perpetua mazelas
existentes desde antes da criagdo do SUS e da profissionalizacéo do assistente social. Contudo,
somente no sistema capitalista se percebe a relacdo entre doenca e capital na qual o SUS
demonstra sua capacidade para lidar com acidentes trabalhistas, um auxilio ainda muito falho
por falta de investimento do Estado.

Diante da problemaética apresentada em relacdo ao servico social na salde hospitalar
publica, das expressbes da Questdo Social enfrentadas pelo assistente social, torna-se crucial,
eticamente e moralmente, que o profissional preserve um contexto de lutas e mudangas contra
limites institucionais nocivos ao direito da populacdo a uma saude universal de qualidade, para
transformacdo de espagos que persistem em préticas conservadoras. Outrossim, deve
reconhecer suas atribuicbes e competéncias para que ndo exerca um papel imediatista e

retrégrado na profisséao.
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